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Resultados Atributos de Calidad 
Carta de Compromiso al Ciudadano (CCC) 

julio-septiembre 2023



Atributos de Calidad
• Fiabilidad

• Accesibilidad

• Profesionalidad

• Amabilidad

• Elementos tangibles

• Tiempo de respuesta



Resultados Generales ONDA









Satisfacción General Atributos de Calidad
Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Fiabilidad
99.52%

Accesibilidad
100%

Profesionalidad
100%

Amabilidad
100%

Elementos tangibles
100%

Tiempo de respuesta
100%



Resultados Satisfacción de Atributos 
de Calidad Comprometidos por 

Servicio



Registro de Obras Artísticas, Literarias y Científicas

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Fiabilidad 99.52%

Tiempo de respuesta
(15 días laborables)

Solicitudes respondidas en el 
tiempo establecido: 2329

Solicitudes fuera del tiempo 
establecido: 0



Capacitaciones sobre Derecho de Autor
Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 100%



Inspecciones del Derecho de Autor y 
Derechos Conexos

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 100%

Fiabilidad 100%



Resolución Alternativa de Conflictos (Vistas 
conciliatorias)

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 100%

Fiabilidad 100%
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