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Resultados Atributos de Calidad 
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enero-marzo 2023



Atributos de Calidad
• Fiabilidad

• Accesibilidad

• Profesionalidad

• Amabilidad

• Elementos tangibles

• Tiempo de respuesta



Resultados Generales ONDA

73%

27%

Sexo de Usuarios Atendidos

Masculino Femenino



64%

22%

2% 3%
0%

2% 2%

5%

Categoria de Usuarios Impactados por los Servicios de la ONDA

Autores, compositores y editores Artistas, interpretes y ejecutantes Empresas productoras

Estudiantes Artesanos, ingenieros o arquitectos Programadores de software

Profesionales de las carreras juridicas Cineastas



15%

24%

18%

17%

13%

6%

7%

Rango de edad de los ciudadanos

18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 Mas de 60



11%
2%

1%

86%

¿Cual de los servicios de la ONDA usted ha recibido?

Capacitaciones sobre Derecho de Autor Inspecciones del Derecho de Autor y Derechos Conexos

Resolución Alternativa de Conflictos (Vistas conciliatorias) Registro de Obras Artisticas, Literarias y Cientificas



Satisfacción General Atributos de Calidad
Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Fiabilidad
98.37%

Accesibilidad
94.31%

Profesionalidad
98.37%

Amabilidad
96.75%

Elementos tangibles
94.31%

Tiempo de respuesta
97.56%



Resultados Satisfacción de Atributos 
de Calidad Comprometidos por 

Servicio



Registro de Obras Artísticas, Literarias y Científicas

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Fiabilidad 98.11%

Tiempo de respuesta
(15 días laborables)

Solicitudes respondidas en el 
tiempo establecido: 1116

Solicitudes fuera del tiempo 
establecido: 0



Capacitaciones sobre Derecho de Autor
Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 100%



Inspecciones del Derecho de Autor y 
Derechos Conexos

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 99.61%

Fiabilidad 100%



Resolución Alternativa de Conflictos (Vistas 
conciliatorias)

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 92.68%

Fiabilidad 96.34%
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