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/ACUERDO ESPECIFICO NUM. 02, PARA EL SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL

¥ LA OFICINA NACIONAL (oNDA).

Y LA COMUNICACIBN (0GTIC), nstitucién creada mediante el Decreto nam. 54-2], de
focha dos (2) del mes de febrero del aro dos mil veintiuno (2021), manteniendo sus
funciones en el Dacreto nam. 1080-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil

cuatro (2004), con del Ministerio de

Publica (MAP), con autonomia financiera, estructural y funcional, con domiciio en la
Av.Rmulo Betancourt ndm. 31, Edificio Corporativo Vista 31l sector Bella Vista, de esta
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente, (RNC), bajo el ndm. 4-
30-01950-1, debidamente representada por su Director General, el sefior BARTOLOME
YAQUE PUJALS SUAREZ, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad y electoral num. 001-1770364-5, domiciiado y residente en esta ciudad,
quien estd facultado para representarle mediante Decreto nam. 15-23 de fecha
veintitrés (23) del mes de enero del ano dos mil veintitrés (2023), para representarle,
quien enlo adelante se nombrarG como la “OGTIC” o por su propio nombre; y

De la otra parte, la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), insitucion
gubernamental creada de acuerdo por la Ley num. 65-00, de fecha 2! de agosto del
2000 su reglamento ndm. 362, del 14 de marzo del 2001, con su domiciio y oficinas en
la calle Ing , nGm. 317, del o tal de
Ia Repblica Dominicana, con Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nim. 4-01-
50879-6, debidomente representada por el senor JOSE RUBEN GONELL COSME,
dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nam. 047-
0108208-5, designado en virtud del Decreto nim. 329-20, de fecha 16 de agosto del
2020, facultado por su cargo para representarle; quien en lo adelante y para los fines

NDA" 0 por su pleto;

Cuando se haga mencion de ambas instituciones, se dirc LAS PARTES.

CONSIDERANDO: Que, lu OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
/INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), tiene como misién, disefiar, proponer, _
definir politi los labc 6




P

¥ programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad @
implementacién de nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, con el fin
de fomentar su uso como soporte del crecimiento econémico y competitividad hacia
Ia sociedad de la informaci6n gestionando los proyectos conforme a tales directrices
CONSIDERANDO: Que la mision de la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
(oNDA), 65-00,

con el derecho de autor y derecho conexo en la Repablica Dominicana, asi como de
hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones, contribuyendo al desarrollo de
una cultura de respecto y seguridad a la actividad creativa.

‘CONSIDERANDO: Que, mediante el Decreto nGm. 1080-04, de fecha 03 de septiembre
de 2004, fue creada la Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacién
Comunicacién (OPTIC), con el fin de lograr la incorporacién de los estamentos que

nacienala mediante a difu deo
las tecnologias de la informacién y comunicacion (Tic).

'CONSIDERANDO: Que, con el Decreto nim. 54-21 de fecha 2 de febrero del 202, la
Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (OPTIC), se

transforma en lo ONYLA
COMUNICACION (0GTIC).

, uno de dela
DE i v dirigir y ejecutar

I difusion y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

por
la OBTIC, se encuentra esta herramienta que facilita la gestion de los documentos
pendientes por firmar, con el cual se establece un fujo de trabajo de firmas, visto
bueno, para que se pueden visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de
documentos en formato digital.

024-18, 2018,
s declara a la OFICINA oE DELA Yia
COMUNICACION (0GTIC) como entidad de certificacion de firma digital en la
Republica Dominicana, autorizade y q

Certificacion y Politicas de Certificados aprobadas por el Instituto Dominicano de

Telecomunicaciones (INDOTEL). %
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¥ descentralizadas, auténomas o dependientes del Poder Ejecutivo, estd trabajando.
con ahinco en dar cumplimiento a los compromisos asumidos a partir de la
Declaracion del Milenio en el sentido que compete a sus deberes con el ciudadano,
facilitando por este medio los tramites y simpliificando las transacciones Estado-
Ciudadano.

Que, las reconocen que la
constituye uno de los mecanismos mas eficaces para impulsar un proceso de
desarrollo dinGmico y sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la
&poca para brindar mayores faciidades y eficiencia a los ciudadanos.

3 ) queel i
del desarrollo y la modernizacién, para alcanzar los niveles de competitividad que
exige el mundo globalizado

CONSIDERANDO: Que, el Gnimo de LAS PARTES o5 dar prioridad los programas en el
Grea de Atencion al Ciudadano y Gobiemo Electronico, con el propdsito de mantener
un desarrollo continuo en todos los Gmbitos que puedan optimizar el servicio al
ciudadano; en fin,implementar y promover una cultura de Atencién al Ciudadano de.
calidad, eficiencio, y eficacia enla prestacion de los servicios.

MARCO LEGAL

: de la Republica D 1 afo 2015,

VISTO: £l Decreto nam. 1080-04, que crea la Oficina Presidencial de Tecnologia de
Informacion y Comunicacién (OGTIC), e fecha 03 de septiembre del 2004.

VISTO: £l Decreto nim. 54-21, de fecha 2 de febrero de 202], transforma la OPTIC en la
iA DELA v

ey nGm. 65-00, de fecha 2] de agosto del 2000 y su reglamento nam. 362, del
2001, que crea la OFICINA NACIONAL 2\




Q@

W

VISTA: La Ley nGm. 126-02 sobre comercio electrénico, documentos y firmas digitales
de fecha 04 de septiembre de 2002

visT

 Ley ndm. 32-86 de fecha 04 de julio de 1986.

VISTO: €1 Decreto nam. 228-07, de fecha 19 de abril del 2007, otorga funciones a la
oeTic, parala Gobierno el

VISTA: La Resolucion nam. 024-18, de fecha 6 de junio del 2018, declara a la OFICINA
DELA v
como entidad de certificacion de firma digital en la Republica Dominicana.

PORTANTO,y o g
integral del presente Acuerdo Especifico, LAS PARTES libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. £l presente Acuerdo Especifico tiene como finalidad

establecerlos de cadauna ,parael
FIRMAGO (en fo acelante ‘FIRMAGO"),

por la OFICINA DE| .

enla Republica D que facilita la gestion de los
documentos pendientes por firmar, con la cual se establece un flujo de trabajo de
firmas, permitiendo visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de documentos en
formato digital,

21 Permite asignar tareas de unos usuarios @ otros, por un periodo de tiempo
determinado y permanente.

22 Permite la realizacion de las tareas de firma electronica anexa en el mévil, con
disponibilidad para dispositivos con sistema Android y iOS.

23 Permite definir iujos de trabajo de firma documental complicado de forma visua.
Firma en cascada, en paralelo y vistos buenos. Bisqueda energética de firmantes.
que pertenecen a un grupo, etc.

4912



24 o N lfresco, IBM Filenet,
Sharepoint, entre otros.
25 Aadiend

el sellado de tiempo, la fecha y la hora de la firma en el documento electrénico, a
través de instancias independientes y gestionadas/administradas por Ia
institucion.

ARTICULO  TERCERO: Y DE_LA OFICINA
DE DELA v

Se compromete alo siguiente:

31 Crear y administrar la instancia.
32 Crear perfiles de Administrador.

Y DE LA OFICINA NACIONAL

'DEDERECHO DE AUTOR (ONDA): S& compromete a o siguiente:

41 Custodiar los usuarios que estén bajo su responsabilidad (si aplica) de forma
acuciosa, tomando las precauciones correspondientes para evitar Ia revelacién,
pérdida, modificacion o el uso no autorizado.

42 solicitar o informar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales
de Confianza de la OGTIC, la eliminacion de cualquier certificado asociado a la CA de
la o6TIC.

43 Informar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales de
c anomalia en el dela

4.4 Efectuar los pagos correspondientes al servicio solicitado de acuerdo con las
tarifas previamente establecidas; (si aplica)

45 Entregar ala OGTIC la matriz de escalamiento interno, en caso de variar la matriz
de escalamiento, la ONDA debe notificarlo @ la OGTIC, dentro de las ocho (8) horas
Iaborables, contadas a partir del cambio.

456 Respetar la linea gréfica de la OGTIC al promacionar o realizar publicidad de los
servicios offecidos en la OGTIC.

ol

o gestion 2 porc




48 La INSTITUCION se compromete a consumir las peticiones solicitadas hasta el dia
trece (13) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), del presente Acuerdo
Especilico.

ARTICULO QUINTO: RESPONSABILIDAD DE LA OGTIC. Lo OFICINA GUBERNAMENTAL DE

DE LA YA (oeTic), no se hace

en este documento. £l usuario reconoce que la OBTIC no serd responsable por los
dafos directos o indirectos que pueda suffr el usuario con motivo de cualquier falta
de operacion, error, omision, virus informdtico, fallas en la linea de conexién, robos,
destruccion y acceso no autorizado, alteracion o so de informacién, siempre que los
mismos no sean imputables ala OGTIC.

por

la OFICINA DE DE ON Y 6

(06Tic), asciende o o suma de QUINCE MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100

(RDS15,000.00), monto que I OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), se.

compromete @ pagar a Gnico pago contra factura emitida por la OFICINA
v

ala firma del presente documento.

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA. £l presente acuerdo contaré con una vigencia de un
(01) afo, contada a partir del trece (13) de febrero del 2023, hasta el trece (13) de
febrero del 2024. Este Acuerdo Especifico podra ser renovado, por requerimiento de

firmas por p
(onpa) LAS PARTES, ba y
consumido @ totalidad de sus peticiones

PARRAFO: LAS PARTES declaran que el SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL
FIRMAGOB, se ha estado llevando a cabo en favor de la OFICINA NACIONAL DE

desde el 2022, porlo tanto, la OFICINA
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA) reconoce desde ahora y para siempre,
haber recibido conforme la recepcion y gestién de sus peticiones desde a fecha
indicada
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ARTICULO OCTAVO:! NULIDAD. Este Acuerdo podré ser anulado en los
siguientes casos:

a) Una vez solicitada la anulacién de la herramienta.

b) si alguna de las partes contratantes lo solcita, tendré que ser mediante
comunicacién por escito, notificada ala otra parte con un minimo de 30 dias
calendario a su efectividad

©) La violacion de las obligaciones adjuntas en el presente documento o
cualquier otro documento asociado a este.

Todos los datos de caracter

personal recopilados para fines de uso del portafirmas gubernamental serdn
almacenados de manera confidencial y no serén divulgados @ terceros o utiizada
2 3 q d legislativa, judicial

y escrita su uso.

ARTICULO DECIMO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.  LAS PARTES durante y
después del término de este acuerdo, se comprometen a mantener estricta
confidencialidad respecto a la informacién de naturaleza confidencial relacionada
con lus operaciones de FIRMAGOB. LAS PARTES continuaran observando estas

aunque bajo este acuerdo se hayan de
ser parte de este contrato por un periodo de cuatro () anos luego de la terminacién
del mismo.

PARRAFOI:
usuario del SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOR solicitado debe
declarar que:

Todos los datos expuestos en esta herramienta son ciertos y veridicos, segin
la informacién que consta en los documentos y en los registros pablicos;

2 Que alafecha de registrarse tiene facultades iddneas y suficientes segan se
acredita para solicitar el servicio para utiizarlo Gnica y exclusivamente en su

. Grealaboral;

4% ene conocimiento y acepta s derechos y obigaciones que afectan a os

*suarios del Portafirmas gubernamental N
ot oo ueno de sty a clave dea eraienta N




PARRAFO II: Limitacion del usuario sobre el uso de FIRMAGOB..

1 Elusuario se a uti y para
o5 usos y fines establecidos en este documento,

2 €l usuario se compromete a no compartir Ia contrasefia de acceso a la
aplicacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: NO-DEPENDENCIA LABORAL. LAS PARTES aceptan y
reconocen que el presente Acuerdo o sstablece enire ellas na relacion de tipo
Iaboral, y expresamente reconocen que cada na es responsable por sus empleados

LAS PARTES convienen en que, ante la ocurrencia de algan hecho o evento de
incumplimiento, se notficard o o parte que incura en of incumplmiento y si en un
periodo de treinta (30) dias calendario, a contar de la fecha de recepcién de la
notificacion, no ha remediado © o se han tomado las medidas necesarias para
remediaro, LAS PARTES intentaran resolver las diferencios de manera amigable. £n
Gaso de que no se llegue @ un entendimiento, podrn dar por terminado i presente
Acuerdo mediante la notificacién por escrito debidamente recibido por a otra Parte.
La resolucion del presente acuerdo deberd hacerse por escrito de comén acuerdo
entre LAS PARTES, otorgando un piazo razonable en el mismo para el traslado e los
equipos que no formaren parte diel FIRMAGOE.

ARTICULO DECIMO TERCERO: FUERZA_ MAYOR. Ninguna de LAS PARTES serd

debido @ mayor. Alos por Fuerza
Mayor un hecho o situacion que esté fuera del control de LAS PARTES, que sea
imprevisible, inevitable y que no tenga como origen la negligencia, desconocimiento
o falta de cuidado de la misma. Tales hechos pueden inclur, sin ser imitativos, las
ocasionadas por la naturdleza (ciclones, huracanes, terremotos, maremotos,
granizadas, etc) o por el hombre que sean de gran alcance o impacto social
(declaratorias de estado de emergencio, huelgas generales, guera civi, actos
delictivos o criminales, otras similares) sanitarias (epidemias, pandemias,
emergencias sanitarias en general,otras similares).

ARTICULO DECIMO CUARTO: SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen
que los osuntos relacionados con el objeto de este Acuerdo que no estan
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expresamente previstos en sus cidusulas seran resueltos de comin acuerdo por LAS
PARTES y por escito.

Todas las
estén a ejecucion de las leyes de
la Republica Dominicana.

ARTICULO DECIMO  SEXTO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y  otras
debx hechas por cual d a otra, segan
este Acuerdo, podran ser enviad

Cualquier alos términos
y condiciones del presente Acuerdo Especifico deberé hacerse por acuerdo mutuo
entre LAS PARTES, por escrito.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: ELECCION DE DOMICILIO. Para los fines y consecuencias

n de

legales del presente Acuerdo Especifico, LAS PARTES hacen formal elecci
domicilio de la manera siguiente:

() La OFICINA DE DE LA YA
COMUNICACION (0GTIC), on su domicilio y asiento legal ubicado en la
an . Bella Vista,

de esta ciudad de Santo Domingo, Distrto Nacional, Capital de la Repablica

Dominicana;

(ii) La OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), en su domicilio y
asiento legal ubicado en la calle Paseo de Los Locutores, nGm. 28, del
Ensanche Piantini, Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repablica
Dominicana.

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la
Giugad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica
Berfirtcana, al0s es (03) las del mes de octubre del aodos milveintss (2023) 1y

Qi

(=



i a
'COMUNICACION (0GTIC).

% (abogado Notario Pablico de fos
 Gokflmero Sl Distito Naclonal,inscrita en o Coleglo Dominicano de Notarios, Inc,
como mwﬂyulﬂ No. _. ‘3,/ [ . CERTIFICO Y DOY FE que las firmas.

fueron
BARTOLOME VAQUE PUJALS SUAREZ y J0SE RUBEN GONELL COSME o generales que
@ quienes doy ¥ quienes
bajola fe del sonlas usar entodos los

actos de sus vidas, tanto piblica, como privada. n la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, Capital de la Repblica Dominicana, a los tres (03) dias del mes de
octubre del ano dos mil veintitrés (2023).
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ANEXO I TARIFARIO

J __TARIFARIO

— Especificaciones.

Cantidad solciudes de fima 3000

Usuarios limitados

Fiema desde dispositvos moviles v

Sellode tiempo v

Actalizacones v

Amacenamients de documentos v

APl de ntgracincon terceros 2

Soperte, coreo yweb Respuesta en dsh

Costo Anual R0$15,000 o

On~xY

ANEXO II. CONDICIONES GENERALES.

« Formas de pago

= anual

«Facturacion

«Precio: segin consumo (nGmero de solicitudes de firmas enviadas y
almacenadas)

Condiciones

-Precios reflejados en pesos dominicans.

~Las solicitudes se contabilizarén en el momento de ser enviadas. £

decir, se tendran en cuenta para el consumo las pendientes,finalizadas,

rechazadas o expiradas.

~Cada solicitud podré contener un m@ximo de 10 firmas. Si se excede

este nmero se contabilizarén tantas peticiones adicionales como sea
elrango de lizad

Para tramitar este servicio, es necesario que el solicitante haya enviado la carta de
soli

Jdfautorizacién firmade, sellada e inicialada por la maxima autoridad o
firmada digitalmente con un certificado digital.




- Al Organismo Gubernamental se le crear un grupo del servicio en la cual se
e designard 1 o 2 administradores de la misma. Este serd el responsable de
crear todas las plantillas, grupos, cargos, usuarios y flujos del sistema de
FIRMAGOB.

- Este servicio consta con un Soporte Técnico de lunes a viemes de 800AM
400Pm.

-Se capacitaré al personal responsable durante un plazo de 6 horas laborales,
las cuales se distribuiran de la siguiente forma:

3 horas. Capacitacion del Administrador de certificados de firma digital
cualificada en a nube.
3horas. Capacitacion de buzén de firmas

- Al momento de obtener el servicio se le entregaran los manuales para la
administracién y el uso del mismo.

- 6 10068
de produccion de documentos en los servidores de la OGTIC (Centro de Datos

consulta. £l usuario puede solicitar custodia de sus documentos en sus
servidores, proporcionando APl y condiciones para realizario.
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