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I. Resumen ejecutivo

Memoria Institucional 2023

La Oficina Nacional de Derechos de Autor (ONDA), se concentr6 en mejorar su
desempefio institucional y estructura organizacional durante el afio 2023, donde
impulso6 propuestas para continuar apoyando al sector creativo y con esto contribuir
de alguna manera al sector pujante de la economia naranja. Esto alineado con las
metas presidenciales del Plan de Gobierno 2020-2024 y asimismo en nuestro Plan
Estratégico 2022-2024. Para ello se realizaron proyectos e iniciativas de caracter
educativo y promocional coordinados con los sectores organizados en la rama de
derechos de autor, asi como la vinculacion de los usuarios en los diversos sectores

en la economia sectorial.

Al finalizar el afio, el Centro de Capacitacion y Desarrollo de Derechos de Autor,
se centrd en la educacion y capacitacién de los sectores relacionados con los
derechos de autor y derechos conexos a nivel nacional como internacional, con el
objetivo fundamental de promover, desarrollar y ampliar su rol estratégico, donde
quedd formalmente instaurado un equipo de formadores ABC, con el objetivo de
llevar charlas y capacitaciones, promoviendo la ensefianza y el conocimiento a los
estudiantes sobre la divulgacion del derecho de autor y la Ley 65-00 en centros

universitarios, escuelas, liceos y colegios.

En este mismo orden, impartimos (11) charlas en centros educativos de diferentes
sectores, entre los cuales podemos mencionar el Liceo Educacion para Pensar,
Colegio Mary Luz, Liceo Fidel Ferrer, Liceo Estados Unidos de América, y Salon

Centro Cultural Mauricio Baez, logrando impactar un total de 983 estudiantes.
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Asimismo, realizamos un total de 11 charlas en diferentes universidades en la que
podemos citar: Centro de Emprendimiento INTEC, UNAPEC, PUCMM, UNIBE
y UAPA logrando impactar a 420 estudiantes y docentes, ademas de nuestra
participacion en calidad de expositor, en el evento Estrategia de formacion de
formadores: Impacto de la educacion sobre derechos de autor a gran escala y el
éxito en la importancia del registro de obras originales, auspiciado por United States
Patent and Trademark Office (Oficina de Patentes y Marcas Registradas - USPTO)
realizado en la ciudad de Panama.

Nuestra institucion en honor al mes de la Propiedad Intelectual y fecha festiva
vinculada al Derecho de Autor, otorgd una gracia a todos los autores por el mes de
abril, emitida bajo la Resolucion 005-2023, la cual obtuvo como resultado la
inscripcion de 13,055 obras, beneficiando econémicamente a 1,274 ciudadanos del

sector creativo en mas de RD$ 9.4 millones.

Cabe destacar que para el mes de mayo fue emitida la Resolucion 007-2023
concediendo una gracia por el registro de obras a todas las mujeres, donde se
evidencio el incremento esperado por parte de este género, registrando asi 3,248

obras, beneficiando econémicamente en mas de RD$ 2.9 millones a 398 mujeres.

La ONDA por medio de una comitiva estuvo presente en la cumbre de la
Cuadragésima Tercera Sesion de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI), celebrada del 13 al 18 de marzo, en Ginebra, Suiza, donde participamos
en las sesiones del Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos
(SCCR), para conocer el segundo proyecto revisado del Tratado de la OMPI, sobre
los Organismos de Radiodifusion y el tema del Derecho de autor en el entorno
Digital.

Al respecto conviene decir que, la convocatoria de la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) y avalada por el Ministerio de Cultura de Brasil, del
12 al 16 de junio, participamos de dos (2) reuniones en conjunto con homologos de
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las Oficinas de Derecho de Autor de América Latina. Donde se discutieron los
principales temas de derecho de autor y derechos conexos para la industria

audiovisual.

Es necesario recalcar que la institucion tiene como norte la responsabilidad de
mantener con los mas altos estandares de calidad los servicios que ofrece, muestra
de ello en nuestra mas reciente evaluacion de Transparencia y Gobierno Abierto
sobre el cumplimiento de los estandares en los Portales de Transparencia, donde

obtuvimos 93.65% en nuestro indice de transparencia.

Basandonos en la ultima evaluacion de nuestra carta compromiso quedd en
evidencia el cumplimento del nivel de satisfaccion y los atributos de la calidad
comprometidos hacia los usuarios por lo que alcanzamos una puntacion de 99% en

este indicador.

En cuanto a la simplificacion de tramites se refiere, incorporamos 16 nuevos
servicios, los cuales refuerzan la operatividad del departamento de inspectoria

concentrandose en facilitar el acceso a las empresas vinculadas al derecho de autor.

En lo que corresponde a las relaciones interinstitucionales, logramos extender
nuestras relaciones con otras instituciones como son PROCOMPETENCIA,
Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA), Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefia (BNPHU), Escuela Latinoamericana de Propiedad Intelectual
(ELAPI), Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) y la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC).

i




I-a. Logros de la gestion
Agosto 2020 — diciembre 2023.

Memoria Institucional 2023

En las ejecutorias de la gestion comprendida entre el periodo agosto 2020 —
diciembre 2023, hemos experimentado valiosos cambios que nos han colocado en
importantes posiciones de reconocimientos, tanto en el &mbito local como en el
internacional, ademas de las valoraciones en los portales que regulan el desempefio

institucional.

Uno de los principales logros que nos enmarco en la transformacion institucional,
fue la estructura organizacional de la Oficina Nacional de Derecho de Autor,
validada por el Ministerio de Industrias, Comercio y MiPymes (MICM) y aprobada
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Dignificamos el bienestar de los colaboradores dotando a la institucion de equipos,

mobiliarios y espacios adecuados.

Recuperamos el logo original de la institucion y registramos legalmente en la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI).

Ejecutamos la camparfia educativa a nivel nacional Ponte en ONDA, con el objetivo

de divulgar y educar a la ciudadania sobre el derecho de autor y derechos conexos.

Mas de 6,000 personas fueron capacitadas en la materia de derechos de autor y
derechos conexos, a través de universidades, escuelas, colegios, e instituciones

publicas y privadas, impactando a distintos sectores socioeconémicos del pais.
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Eficientizamos el tiempo de entrega de los certificados, logrando reducir de 45 a 10
dias para las entregas generales, pudiendo el usuario disponer en ocasiones de su

certificado fisico de manera inmediata.

Aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano y posterior a esto la satisfaccion
de los ciudadanos en corroborar la calidad de los atributos comprometidos en la
evaluacion, obteniendo y sustentando la calificacion de un 99% con respecto al

cumplimiento.

Implementacion del Modelo de Gestion de la Calidad CAF, donde hasta la fecha

hemos alcanzando un avance en un 80% en ejecucion.

Al inicio de nuestra gestion, la institucion ocupaba la posicion No. 173 en el ranking
del Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica SISMAP, con un porcentaje
de gestion institucional del 11%, hoy por hoy nos encontramos en la posicion No.

29 ostentando un porcentaje de 90.68%.

Las relaciones interinstitucionales e internacionales han sido ampliadas en todo sus
espectros, dimensionando estrecha colaboracion bilateral con relevantes
organismos e instituciones a nivel nacional e internacional, tales como:
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Escuela
Latinoamericana de la Propiedad Intelectual (ELAPI), Federacion Internacional de
la Industria Fonogréfica (IFPI), asi como también importantes institutos

tecnoldgicos, universidades e instituciones gubernamentales.

Obtuvimos las certificaciones en la NORTIC A2:2021, NORTIC A3:2014, y la
recertificacion de la NOCTIC E1:2022, respectivamente, ademas de la
certificacion en el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas

Contables (Sisacnoc).
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Desarrollamos e implementamos con recursos humanos internos el primer Sistema
Integral de Registro SIAONDA.

Logramos incorporar 16 nuevos servicios en linea en la plataforma gubernamental
www.gob.do para el registro de las empresas y los usuarios vinculados al derecho

de autor, alcanzando en este portal un total de 50 servicios en linea.

Incorporamos en el programa Burocracia Cero 17 servicios con el proposito de
eficientizar los trdmites y servicios reduciendo costos y tiempo a nuestros

ciudadanos.

Otro logro significativo que suma la institucion en beneficio de nuestros ciudadanos
es la implementacion con éxito del enlace de pago de Cardnet, permitiendo nuevas
oportunidades y mejoras en los procesos, para agilizar los tramites en nuestros

servicios.

Para el afio 2023, nuestra institucion destaco en el portal de transparencia, logrando
cerrar con un promedio de 90.39% evidenciando la transparencia y pulcritud con
gue nos manejamos, siendo el organismo encargado de administrar, tutelar y

proteger el derecho de autor en el pais.
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I1. Informacion Institucional

Memoria Institucional 2023

2.1 Marco filoséfico institucional
a. Mision
Salvaguardar el derecho de autor y derechos conexos de los creadores, ejerciendo
una administracion y regulacion transparente y eficiente de la legislacion aplicable.
b. Vision
Ser referente regional de la proteccion del derecho de autor y los derechos conexos

para lograr su impacto en la formalizacion, competitividad y regeneracion de la

economia local y la Marca Pais.

c. Valores
d. Credibilidad
e. Integridad
f. Innovacion
g. Asistencia en el servicio
h. Respeto e incentivo a la creatividad y la cultura

2.2. Base Legal

La importancia de la propiedad intelectual a nivel general ha adquirido un rango
constitucional en la Carta magna del afio 2010, en la misma introdujo en el articulo
52, el Derecho a la proteccion de la propiedad intelectual donde “Se reconoce y
protege el derecho de la propiedad exclusiva de las obras cientificas, literarias,
artisticas, invenciones e innovaciones, denominaciones, marcas, signos distintivos
y demas producciones del intelecto humano por el tiempo, en la forma y con las

limitaciones que establezca la ley .
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El instrumento legal que contiene toda la arquitectura juridica de aplicacion de este
derecho es la Ley No. 65-00, sobre Derecho de Autor del 24 de julio del afio 2000
y su reglamento de aplicacién decreto No. 362-01. A partir de este momento se crea
la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), con una jurisdiccién nacional y
con la responsabilidad de cautelar y proteger administrativamente el derecho de los

creadores y sus derechos afines como los derechos conexos.

La ONDA es el ente del Estado dominicano adscrito al Ministerio de Industria y
Comercio, mediante el decreto 436-17 emitido el 19 de diciembre del afio 2017,
encargado de administrar, regular y tutelar todo lo relacionado con el derecho de
autor en la Republica Dominicana. Este surge mediante la Ley No. 32-86 de fecha
4 de julio de 1986.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), tiene las siguientes funciones
de Oficio:

e Segun laley 65-00, esta facultada, para aplicar sanciones administrativas en

cumplimiento al articulo 169, todo aquel que incurra en violacion a dicha

ley.

e La vigilancia en los puertos y fronteras donde puedan entrar y salir
productos y mercancias relacionadas al derecho de autor, cuando el titular
de un derecho afin, o en efecto un causahabiente, quien tenga la
representacion convencional de cualquiera de ellos ya sea a través de la
sociedad de gestion correspondiente tengan motivos para sospechar que se
estd efectuando una importacion o exportacién de mercancia que lesionen
el derecho de autor o los derechos afines, 0 que este se encuentre en transito,
podran solicitar la suspension del despacho de la misma para libre

circulacion.

e Enlodispuesto en el reglamento de aplicacion 362-01 de ley 65-00, la unida
de Derecho de Autor esta facultada para que a través de sus funcionarios

puedan ingresar libremente a los lugares sin previa notificacion, donde se
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presuma o puedan ser objeto de violacidn a uno o cualquiera de los derechos

reconocidos por la presente ley.

e Presentar la denuncia penal por ante los tribunales ordinarios, cuando tenga

conocimientos de un hecho que constituya un presunto delito.

e Requerir la intervencién de las autoridades competentes y el auxilio de la

fuerza pablica para ejecutar sus resoluciones.

e Fijar por resoluciones los derechos sobre formularios, certificados

inscripciones, copias, extractos o documentos que tramite o expida.

Constitucién de Republica Dominicana

(Constitucion del 2010, art. 52). Derecho a la propiedad intelectual. Se reconoce
y protege el derecho de la propiedad exclusiva de las obras cientificas, literarias,
artisticas, invenciones e innovaciones, denominaciones, marcas, signos distintivos
y demaés producciones del intelecto humano por el tiempo, en la forma y con las

limitaciones que establezca la ley.

Tratados Internacionales

e Acuerdo de la OMC sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) y los acuerdos comerciales
regionales.

e Acuerdos en el marco de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI).

e Acuerdo sobre los ADPIC y el DR-CAFTA.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos DUDH, que en su articulo
27.2, dispone que “toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses
morales y materiales que le corresponden por razon de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora”.

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre Articulo 13.

e Convencidon Interamericana Sobre Derecho de Autor de obras literarias,
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cientificas y artisticas, (1946), ratificada por el congreso de la republica
dominicana el 13 de enero de 1947.

Pacto Internacional para la proteccion de los Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales, articulo 15, Numeral 1.

El Tratado de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
sobre Derecho de Autor (WCT/TODA) mediante la Resolucién No.150-03.
El Acuerdo de Marrakech, por el cual se establece La Organizacion Mundial
de Comercio, en donde se consagraron los "Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (ADPIC)", ratificado por
el Estado Dominicano mediante la Resolucion No. 2-95 del 20 de enero de
1995.

El Tratado de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas (WPPT / TOIEF), ratificado
por el Estado Dominicano mediante la Resolucion No. 182-03 del 12 de agosto
de 2003.

El Acta de Paris del 1971, de la Convencion de Berna para la Proteccién de
las Obras Literarias y Artisticas, decreto 23-98, publicado en la Gaceta No.73
del 22 de abril del 1998.

La Convencion sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion. Mejor conocida
como la Convencion de Roma del 1961, la cual fue ratificada por el Estado
Dominicano en el afio 1977 mediante la Resolucion No.674. articulo 12.
Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica Dominicana y Centroamérica.
Fecha de suscripcién: 16 de abril de 1998, en vigor.

Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica Dominicana y CARICOM.
Fecha de suscripcion: 2 de agosto de 1998, en vigor.

Acuerdo de Libre Comercio entre los Estados Unidos, Centroamérica y la
Republica Dominicana (DR-CAFTA). Fecha de suscripcion: 05 agosto 2004,

en vigor.
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Tratados Internacionales \
e EIl Acuerdo de Negociacion Economica con la union europea, EPA fue

firmado el 15 de octubre 2007, entrando en vigor el 1ro. de enero 2008.

e El Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y Ejecuciones Audiovisuales,
ratificado el 5 de junio del afio 2017.

e Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para

acceder al texto impreso ratificado el 5 de junio de 2013.

Ley 65-00 sobre Derecho de Autor.

e Ley424-06, que modifica la ley 65-00, sobre Derecho de Autor, en virtud
a la entrada en vigencia de la implementacion del (DR-CAFTA).

e Ley 493-06, que modifica los Arts. 6, 49, 58 y 62 de la ley 424-06.

e Ley No. 2-07 que modifica el Art. 189 de la Ley No. 65-00, sobre Derecho
de Autor.

Decretos ‘

¢ Reglamento de Aplicacion, emitido mediante el Decreto N.° 362-01 el 14
de marzo de 2001.
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2.3. Estructura organizativa

Principales funcionarios de la ONDA

Licdo. José Ruben Gonell Cosme
Director General.

Ing. Eduar Ramén Ramos Ero Licdo. Johnny Taveras
Encargado del Departamento Planificacion | Encargado Departamento Administrativo
y Desarrollo. y Financiero.

Licda. Elizabeth del Pilar Duran Viva Licdo. Carlos José Tejada Gomez
Encargada del Departamento de Recursos Encargado Departamento de
Humanos. Comunicaciones.

Ing. Esther Vasquez Hernandez
Encargada del Departamento de
Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

Licdo. Armando Olivero
Encargado del Departamento de
Investigacion y Peritaje.

Licdo. Melvin Antonio Pefia Olaverria
Encargado Departamento de Resolucién
Alternativa de Conflictos.

Licda. Adelfa Rodriguez
Encargada del Departamento de Registro

Licda. Ismelda Mordan
Encargada del Departamento de
Inspectoria.

Licda. Fanny Suero Contreras
Encargada del Centro de Capacitacion y
Desarrollo del Derecho de Autor y
Derechos Conexos.
Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Licdo. Juan Carlos Pefia
Encargada del Departamento Juridico.

Licda. Lucia Castillo Arbaje
Encargada del Departamento de
Sociedades de Gestion Colectiva

2.4. Planificacion Estratégica Institucional

En cuanto a nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2024, que se
encuentra formulado con el programa de gobierno, la Estrategia Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible alineados con el Plan Nacional
Plurianual del sector publico, con las adecuaciones de nuestra mision y vision que
tiene un caracter constitucional e internacional, que institucionalmente conducen a
una accion combinada de nacion objetiva, productiva y orientada a resultados
tangibles en torno a la actividad comercial y el combate a la pirateria, donde la
industria creativa y sus autores puedan disfrutar de mejores oportunidades y una

reduccion a la competencia desleal comercial y garantiza una mejor tasa de retorno
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de su creacion, esto establecidos ejes estratégicos que apuntan a un crecimiento
economia naranja, sostenimiento y crecimiento de nuestra organizacion; consta de

(3) ejes estratégicos, (9) objetivos estratégicos, (48) resultados estratégicos.

Objetivo estratégico \ Resultados estratégicos

1.0E1. R1 Disefiado y puesto en marcha plan de
capacitacion técnica especializada en derecho de autor

1.0EL. R2 Disefiado el plan de suplencia de personal,
pasantias y ruta para ser empleado de carrera en la

ONDA
1.1 Desarrollar el 1.0E1. R3 Disefiado al programa de compensacion y
talento humano beneficios de alcance de Indicadores del MAP

1.0EL. R4 Gestionados los convenios interinstitucionales e
internacionales con el objetivo de fortalecer las
capacitaciones al personal interno

1.0E1. R5 Clima organizacional Asertivo para la ejecucion
de proyectos e iniciativas del PEI 2022-2024

1.0E2. R6 Creado observatorio de observancia de la ley de
derecho de autor

1.0E2. R7 Elaboracion y monitoreo de planes

1.2 Proveer de las institucionales

herramientas 1.0E2. R8 Implementado modelo de gestion de calidad

tecnoldgicas, 1.0E2. R9 Fomentado el uso de las TICs para el

técnicas y fortalem_m_lento institucional y la agilidad de los tramites de
. los servicios de la ONDA

estrategicas a la 1.0E2. R10 Cumplimiento de las solicitudes de apoyo de

ONDA para el las areas sustantivas de la ONDA

cumplimiento agil de T 65E2 R11 Mejorado la gestion de las areas de apoyo de
los servicios que la ONDA

ofrece 1.0E2. R12 Creacion de un Departamento de Desarrollo
Institucional e Innovacion

1.0E2. R13 Disefada politica de responsabilidad social
corporativa

1.0E3. R14 Formulado proyecto de fortalecimiento
integral del ecosistema de la ley derecho de autor

1.3 Garantizar los

servicios de la 1.0E3. R15 Mejorada la gestion de los servicios de la

ONDA para los ONDA

actores del 1.0E3. R16 Creadas las alternativas para facilitar el

ecosistema registro de obras de extranjeros y dominicanos en el
exterior
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Objetivo estratégico \ Resultados estratégicos

1.0E3. R17 Fomentado el apoyo técnico para la
fiscalizacién y la creacion de sociedades de gestion

1.0E3. R18 Fomentado el uso del servicio de resolucion
alterna de conflictos

1.0E3. R19 Fomentada la orientacion y asistencia juridica

1.4 Articular la
ONDA con actores
publicos y privados

1.0E4. R20 Evaluado el alcance de los indicadores de los
convenios

1.0E4. R21 Fomentado la promocion de la copia privada

1.0E4. R22 Gestionados acuerdos para el acceso a
recursos de cooperacion internacional y capacitaciones
técnicas

1.0E4. R23 Gestionados acuerdos interinstitucionales para
promover el uso de los servicios a los actores del
ecosistema de la ley

1.0E4. R24 Gestionados acuerdos para combatir la
pirateria

Objetivo estratégico  Resultados estratégicos

2.0E1. R25 Fortalecido el repositorio fisico y digital de los
registros de las obras (deposito legal)

2.1 Preservar el
contenido creativo
para su explotacion
comercial

2.0E1. R26 Disefiado plan de capacitacion junto a las
sociedades de gestidn colectiva para fortalecer la educacion
a los sujetos obligados en materia de gestion colectiva.

2.0E1. R27 Disefiada una ruta para orientar y promover la
normativa y seguridad juridica de los grupos de interés

2.0E1. R28 Disefiada una ruta de vigilancia efectiva para
prevenir las infracciones de obras protegidas y la
pirateria

2.0E1. R29 Disefiado programa de capacitacion del
régimen sancionador de la ley de derecho de autor

2.0E1. R30 Entregados los informes de la lista 301, de
reportes técnicos para el MIREX, MICM y OMPI

2.2 Cumplimiento de
los acuerdos
internacionales

2.0E2. R31 Disefiada hoja de ruta operativa de cada
acuerdo para identificar la posicion del pais en el
cumplimiento del acuerdo internacional

2.0E2. R32 Plan de adecuacion de la ley derecho de autor
al derecho de comercial y a las normas administrativas
locales

2.0E2. R33 Presencia en los foros internacionales

it
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Objetivo estratégico \ Resultados estratégicos

2.0E3. R34 Gestionado acuerdos a nivel regional para
intercambio de experiencias y formacidn técnica con
impacto en los trabajos de combate de la pirateria

2.3 Garantizar el
cumplimiento de la
ley de Derecho de
Autor

2.0E3. R35 Creado protocolo para la regulacion de los
entornos nuevos de creatividad e innovacion

2.0E3. R36 Disefiado el plan para fomentar la vigilancia 'y
fiscalizacion de las sociedades de gestidn colectiva

2.0E3. R37 Integrados los registros de obras y sujetos
obligados en procesos de formalizacién de las empresas,
politicas publicas para incentivar sectores y acceso a
crédito entre otros.

2.0E3. R38 Articulacién para la adecuacion legislativa y la
persecucion a la pirateria

2.0E3. R39 Creado contenido especializado para formar
técnicos expertos en inspeccion y peritaje de obras

2.0E3. R40 Fortalecido el rol que juega la unidad de
investigacion y peritaje en las operaciones de la Unidad de
Propiedad Intelectual de la Procuraduria General de la
Republica y los tribunales

3.1 Democratizar el
derecho de autor

Objetivo estratégico A Resultados estratégicos

3.0E1. R41 Disefiado el plan de capacitacién en la ley de

derecho de autor a personal técnico de instituciones
publicas, asociaciones de artistas, universidades, centros
tecnoldgicos, centros de emprendimiento que tiene
incidencias en las industrias creativas

3.0EL. R42 Disefiada e Implementada campafia de
comunicacion enfocada en la Sensibilizacion sobre el
concepto del derecho de autor y el rol de la ONDA como
garante del derecho de autor

3.0E1. R43 Creacion de contenido informativo sobre la ley
de derecho de autor y la ONDA especializado en cada
industria creativa

3.0EL. R44 Integracion en espacio de conversacion de los
sectores de las industrias creativas

3.0E1. R45 Promocionado el centro de documentacion
para la consulta de textos bibliogréaficos sobre Propiedad
Intelectual

it
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Objetivo estratégico \ Resultados estratégicos

3.0EL. R46 Disefiada la revista y boletin sobre acciones a
favor del derecho de autor

3.2 Fomentar
capacitaciones y
especializaciones en
derecho de autor

3.0E2. R47 Fortalecida la oferta académica del Centro de
capacitacion.

3.0E2. R48 Fomentada la investigacion y la integracion en
la malla curricular en todas las carreras la materia de
derecho de autor

Fuente: Plan Estratégico Institucional ONDA 2021 — 2024.
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I11. Resultados misionales

Memoria Institucional 2023

3.1 Desempefio de Centro de Capacitacion y Desarrollo de Derecho de
Autor y Derechos Conexos.

Nuestro Centro de Capacitacion jugé un rol determinante para expandir
conocimientos al pablico en general, donde este afio con la formacion y puesta en
marcha del proyecto de formadores ABC del Derecho de Autor, rindié frutos en la
linea que fue creada ya que estuvimos abarcando las escuelas, colegios y liceos,

logrando impactar 983 estudiantes.

Como parte de las iniciativas de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), el cual declard el 2023 como el afio de Las Mujeresy la PI:
Acelerar la Innovacion y la Creatividad, dispusimos destinar nuestras
capacitaciones y formaciones educativas de derecho de autor, en destacar el rol de

la mujer en los diferentes ambitos de la propiedad intelectual.

Seguido al desarrollo de nuestras actividades, logramos ejecutar 56 capacitaciones
presenciales y virtuales sobre Derecho de Autor para los sectores especializados,
disefiadores de moda, artesanas, artistas, compositores, productores, guionistas,
miembros de gestion colectiva, instituciones publicas, universidades, jueces y
fiscales, logrando impactar a 3,094 ciudadanos, a través de los siguientes eventos

formativos.

i




Graficos No.1

Participantes en capacitaciones por género.

Capacitados por género

122
123 139
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® Femenino ®m Masculino

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

Porcentaje capacitados por género Porcentaje

Masculino
43%

Femenino
57%

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.




Escuelas, Liceos y Colegios

Cantidad

Nombre de
actividad

Tabla No. 1

Centro
docente

Grupo de
interés

Cantidad

Impactada

Charla ABC de | Liceo Estudiantes. 08 de
Derecho de autor | Educacién febrero de
dirigida a para Pensar. | Docentes de 2023y
2 . . 101
Liceos, Colegios escuela 22 de
Colegio basica. febrero de
Mary Luz 2023
Charla ABC de |Liceo Fidel |Estudiantes 1 de marzo
Derecho de autor | Ferrer y Docentes de 2023
1 dirigida a de escuela 41
Liceos, Colegios bésica
Charla ABC de | Liceo Estudiantes 17 de abril
Derecho de autor | Estados y Docentes de 2023
1 dirigida a Unidos de | de escuela 66
Liceos, Colegios | América bésica
Estudiantes
del Liceo.
Escuela
Liceo Para
Pensar.
Centro
Educativo
Modalidad
Salén en Ar:[es
. Maria 5,11,16,17
Conferencia de Centro Montez y 18 de
5 ABC de Derecho| Cultural ' 596
de autor. Mauricio mayo
Bie7 Centr_o 2023.
Educativo
Modalidad
en Artes
Manuel del
Cabral.
Centro
Educativo
Modalidad
en Artes
Japon.
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Nombre de Centro Grupo de Cantidad

Canticad actividad docente interés Impactada Fecha
Estudiantes
Conferencia de Centro de
ABC de Derecho . Formacion 30 de
Modalidad
1 de autor - Virtual en 117 mayo de
Modalidad de Modalidad 2023
Artes de Artes,
MINERD
Charla ABC de Estudiantes 30 de
Derecho de autor|  Colegio y Docentes
1 S . . 62 mayo de
dirigida a Saint Patrick | de escuela
. . 2 2023
Liceos, Colegios béasica
11 983

Cantidad de actividades
ABC

Cantidad de impactados
Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

Tabla No. 2

Universidades

. Nombre de Centro Grupo de Cantidad
Cantidad - ) ;
actividad docente interés Impactada
Centro de
Emprendi- 19 de
miento enero de
2 Charlg de INTEC. Estudiantes, 2023
Generalidades
sobre Derecho de Docentes 4
Estudiantes | Emprendedores 19 de
Autor. .
Adminis- febrero
tracion de 2023
UNIBE.
Conferencia Centro de Estudiantes,
. productores, 23 de
Derecho de autor | Emprendi- .
1 . . : artistas, 22 febrero
en la industria miento COMDOSItores de 2023
musical INTEC. P y
docentes.
it
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Nombre de Centro Grupo de Cantidad Fecha
actividad docente interés Impactada
Experto Invitado
gagf(;};]olss Estudiantes de 16 de
. . UNAPEC. publicidad y 27 febrero
industrias
docentes. de 2023
culturales y
creativas”.
Experto Invitado
“Derecho de Estudiantes de 21 de
autor en la UNAPEC publicidad y 45 febrero
Industria del docentes de 2023
cine”
Conferencia Centro de 13 de
Derecho de Autor | Emprendi- | Estudiantesy
. . 14 marzo de
en la Industria del miento docentes 2023
Cine” INTEC.
Conferencia de Salén de Estudiantes,
; o 20 de
Derecho de autor | Conferencias, | disefiadores, 29 abril de
en la Industriade | PUCMM docentes y 2023
la Moda Santiago abogados.
Seml_narlo d(? Estudiantes,
Industria del Cine ,
. Salén de Docentes,
Derecho de - 24 de
Conferencias, | Productores de
autor de la obra . 84 mayo de
. o PUCMM cine, docentes
cinematografica . 2023
. Santiago y Egeda
reconocida por el Dominicana
derecho de autor” '
Conferencia “Rol Estudiantes de
de laONDA Yy la | Universidad Postgrado,
. 25 de
proteccion del UAPA, Docentes y 46 mavo de
derecho de autor | Modalidad | Profesores de y
- : - 2023
en el ambito Virtual educacion
educativo” media
Experto Invitado
- Conferencia Salon de Estudiantes de 31 de
Derecho de autor Clases, Ingenieria 24 mayo de
y la gestion UNIBE Industrial 2023
creativa
Seminario de Salon de . 14 de
. Estudiantes y L
Propiedad Clases, docentes 62 junio de
Intelectual UNIBE 2023
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Nombre de Centro Grupo de Cantidad
actividad docente interés Impactada

Cantidad Fecha

Cantidad de actividades en
Universidades

Cantidad de impactados
Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

Tabla No. 3

Conversatorios, Seminarios y Charlas
Nombre de Centro Grupo de Cantidad

Cantidad actividad docente [ EES Impactada Fecha
Conferencia de Represen-
Plan de taciones
Desarrollo del Salon de Sociedades de 24 de
1 Centro de Conferencia Gestién 23 enero de
Capacitacion y ONDA Colectiva 2023
estrategias de Colaboradores
formacion. Onda
Artistas,
Estudiantes,
Abogados,
Conversatorio Sal6n Sociedades de
Educativo sobre principal Gestion 10 de
1 Derecho de Museo de Colectiva, 152 febrero
Autory el Carnaval Empresarios, de 2023
carnaval Vegano Instituciones,
Artistas
visuales y
Artesanos
Experto Invitado
“Derecho de Salén Estudiantes de 21 de
1 autor en la principal publicidad y 45 febrero
Industria del UNAPEC Docentes 2023
cine”
Rol de las
Mujeres, su Salon de 10 de
.| Colaboradores
1 aporte Conferencia de ONDA 31 marzo de
institucional y el ONDA 2023
derecho de autor

=
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Cantidad Nompre de Centro .Grup,o de Cantidad e
actividad docente [ EES Impactada
Conferencia Salén Artistas
Mujeres Creativa | Auditorio ' 24 de
. Docentes,
1 e Innovadorasy | Seguridad 34 marzo de
: . Emprendedore
la Propiedad Social, s v Artesanos 2023
Intelectual INTEC y
Norrr_]atlv_as de Biblioteca Escritores,
Publicaciones .
Nacional Autores, 29 de
ISBN, ISSN, . !
1 Denosito. Leqal Pedro Funcionarios 30 marzo de
P - €9 Henriquez | de Gobiernoy 2023
y Derecho de M .
Urefia Editores
Autor
Conversatorio de Fundacion . . 01 de
Conservatori Artistas y .
1 Derecho de autor . 62 abril de
. o Alina Artesanos
al sector creativo 2023
Abreu
Artistas,
Conversatorio . Compositores
Educativo de Ayuntgment y Gobierno 14. de
1 0 Municipal - . 63 abril de
Derecho de Sociedades de
Cabrera ., 2023
Autor Gestion
Colectiva
Con.feren.ma Artistas,
Magistral: La .
. Compositores,
Mujer en el Funcionarios
Derecho de Hotel . 24 de
. de Gobierno, .
Autor y sus Intercontinen 134 abril de
Productores y
aportes a las tal . 2023
1 ; . Sociedades de
industrias L,
Gestion
culturales y .
. Colectiva
creativas.
Productores,
Guionistas,
L Actores,
Seminario de .
. Actrices,
Industria del . . 26 de
. Hotel El funcionarios .
Cine en el Embajador | de Gobierno 93 abril de
1 Derecho de J ’ 2023
Autor Jueces,
Abogados,
Locutores y
Docentes
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Nombre de Centro Grupo de Cantidad

Cantidad actividad docente [ EES Impactada Fecha
El R.Ol dela Salon de Abogados,
Mujer en la .
. Conferencias Docentes, 26 de
Propiedad . .
Intelectual en Suprema Flsqales y 112 abril de
1 P Corte de Funcionarios 2023
Republica . .
. Justicia de Gobierno
Dominicana
Artistas,
Compositore,
Conversatorio Avuntamient Funcionarios 1 de
Educativo de y , de Gobierno, L.
o de Verdn, 118 junio de
Derecho de Punta Cana Productores y 2023
1 Autor Sociedades de
Gestién
Colectiva
Conferencia
Streaming y Salén de Estudiantes 28 de
Metaverso: . L
Conexiones con Conferencia | Docentes y 80 junio de
1 . ONAPI Abogados 2023
la Propiedad
Intelectual
Colaboradores
La ONDAy Salénde | de ONDA, 14 de
generalidades del f . ivel iulio d
1 Derecho de Conferencia va_e 32 julio de
ONDA Ocupacional | 2023
Autor y 1l
Taller Practico
sobre Manejo de Colaboradores
Medios Salon de de ONDA, 18 de
1 Televisivos y Conferencia Nivel 34 julio de
Prensa ONDA Ocupacional 2023
para difusion del I, vVyv
derecho de autor
Artesanas
Conferencia de Salon de Docente
Derecho de Conferencia, | Estudiantes 20 de
1 Autory UCE San Abogados 46 julio de
Derechos Pedro de Artistas 2023
Conexos Macoris plasticos
Arquitectos
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Cantidad Nompre de Centro .Grup,o de Cantidad i
actividad docente interés Impactada
Conferencia
Perspectivas de L Dopentes
) Auditorio | Estudiantes de
la Propiedad 26 de
Campus Derecho -
1 Intelectual en . 47 julio de
Estados Unidos y Santiago Abqgado_s 2023
. PUCMM Funcionarios
Republica .
o de Gobierno
Dominicana
Estrategia de
formacion de
formadores: Funcionarios
Impacto de la de Gobierno
educacion sobre Evento Directores 31 de
derechos de autor USPTO, Generales de -
1 . 32 julio de
agran escalay el Panama. Derecho de
. 2023
éxito en la Autor
importancia del Fiscales
registro de obras Jueces
originales.
Derecho de autor Centro de Estudiantes 18 de
1 Artesanos Prototipado, Artesanas 29 agosto de
y UCE Docentes 2023
Conoce tus Bar del Estudiantes
Teatro . 29 de
derechos como . Escritores
1 Nacional . 36 agosto de
autor y el rol de Eduardo Editoras 2023
la ONDA . Artistas
Brito
Derecho de autor | Centro de %S?gr:?:tf: 31de
1 y la industria del | Prototipado, 29 agosto de
. Docentes
cine UCE 2023
Artesanas
. Editoras
Conferencia - .
. Biblioteca Escritores
Primera Jornada - 26 de
Nacional Empresas de :
sobre los . septiemb
1 - Pedro Publicaciones 48
registros de las ) : re de
. Henriquez de Revistas
Publicaciones 2 . . 2023
. Urena Funcionarios
Dominicanas .
de Gobierno
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Cantidad

Nombre de

Centro

Grupo de

Cantidad

Cantidad de actividades.

Cantidad de impactados.

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

actividad docente interés Impactada
Deregh_o_de autor Alianza _ 26 de
dirigido a Editoras .
. Francesa de . septiemb
1 escritores y Independiente 10
editores San_to S re de
Domingo 2023
. Salén de Avrtistas
Conferencia f . :
Perspectiva del Coq erencias Estudiantes 05 de
Universidad Docentes
1 Derecho de . . 70 octubre
Tecnologico | Productores de
Autor y los q . P de 2023
nuevos desafios e Cotul Msica
(UTECO) Abogados
Derecho de autor .
en tiempo de Ayuntamle_znt Docentes 26 de
! economia 0 de Bani, Estudiantes o octubre
. Peravia de 2023
naranja.
Abogados
Especialistas
Seminario de en Pl
pirateria Digital Hotel Funcionarios 07 de
1 y las Nuevas Catatonia, de Gobierno 195 noviem-
Tendencias en Santo Avrtistas bre de
Derecho de Domingo Productores 2023
Autor. Jueces
Inspectores
Ingenieros
2-secciones | Mujeres de la
Proyecto Mujeres Virtuales. In_dus_trla Del 14 al
Editorial y
Emprendedoras y . . 22 de
1 . 2-secciones Musical 40 .
Propiedad . noviem-
Intelectual presenciales | Productora bre 2023
Sto. Dgo. Cantantes
Santiago. Escritoras
Conversatorio de 30 de
Derecho de Ayuntamient Avrtistas noviem-
1 Autor para 0 Municipal, | Arquitectos 81 bre de
Ingenieros y La Vega Ingenieros
f 2023
Arquitectos
28 1691




3.2 Desempenio del departamento de Inspecciones.

Mediante el ejercicio de las funciones de vigilancia e inspeccion sobre aquellas
actividades que puedan dar lugar al goce o ejercicio de los derechos protegidos por

la Ley 65-00 sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Para reforzar la operatividad del departamento se implementé el mddulo de
Inspectoria del sistema SIAONDA, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa

en un 40%.

Para facilitar el acceso a las empresas vinculadas al derecho de autor, fue realizado
el lanzamiento de 16 nuevos servicios en linea que ofrece la institucion a través del
portal www.gob, facilitando a los usuarios cumplir con sus obligaciones desde

cualquier lugar donde se encuentren.

Durante el afio el departamento de inspectoria realizo unas series de actividades en
las cuales han dado como resultados 343 notificaciones de advertencia y
emplazamiento a proceder adecuarse a lo establecido en la Ley, igualmente se
registraron 62 nuevos usuarios, 11 inspecciones de partes, 61 inspecciones de
oficios, 98 renovaciones de registros, 14 denuncias y 10 operativos; estas acciones
han logrado recaudar un monto de RD$ 1,747,500.00.

Tabla No. 4

Actividades del departamento de Inspectoria.

Santo

Actividad . Santiago Total
Domingo
Notificaciones 306 37 343
Reglst_ro Nuevos 48 14 62
Usuarios
Inspecciones de 10 1 11
partes
@t
an



http://www.gob/

Santo

Actividad . Santiago
Domingo

Inspecciones de 56 5 61
oficios

Rer_lovac:|on de 76 22 98
registros

Denuncias 14 0 14
Operativos 10 0 10

Total General 520 79 599

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Gréafico No.2

Actividad de Inspectoria

Operativos; 10

Denuncias; 14
\

Renovacién de
registros; 98

Inspecciones de
oficios; 61

Inspecciones de
partes; 11

Registro nuevos

usuarios; 62 Notificaciones; 343

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Comportamiento de los ingresos recaudados durante el ejercicio del afio, ejecutado

por el departamento de inspectoria.
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Tabla No. 5

Ingresos recaudados.

No. Mes 'Monto RD$
1 Enero 194,000.00
2 Febrero 146,000.00
3 Marzo 199,500.00
4 Abril 130,000.00
5 Mayo 266,000.00
6 Junio 134,000.00
7 Julio 322,000.00
8 Agosto 77,000.00
9 Septiembre 105,000.00
10 Octubre 127,000.00
11 Noviembre 27,000.00
12 Diciembre 20,000.00

Total recaudado por meses \ 1,747,500.00

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Grafico No.3

Ingresos recaudados
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Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.
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Grafico No.4

Inspecciones realizadas de parte y oficio

Inspecciones

Inspecciones de parte a empresa que comercializa. . 2

Inspeccion de parte a Hotel en la Provincia La..

Inspecciones de parte a empresas. . 2

Inspecciones de oficio en la Region Sur (Azua,..

Inspecciones de oficio en la Region Este (Seibo,..

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

En cumplimiento a las atribuciones que la ley nos faculta en el articulo 109 del
Reglamento No. 362-01, hemos notificado los importadores, distribuidores y

comercializadores de bienes o servicios vinculados al derecho de autor.

i
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Grafico No.5

Notificaciones realizadas en los diferentes puntos del pais.

Notificaciones

Estaciones de Radiodifusién Sonora FM.

Estaciones de Radiodifusién Sonora AM.

Estaciones de Radiodifusion televisiva cerrada.

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.
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Grafico No.6

Nuevos usuarios registrados.

Registros nuevos usuarios

Primer registro de empresa de cable.. 3
Importadores, Fabricantes y.. 2
Estaciones de Radiodifusion.. B 1

Estaciones de Radiodifusion.. W 1

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

3.3 Desempefio del departamento de Registro.

En cuanto a los registros, durante el transcurso del afio 2023, el departamento logro
emitir un total de 20,946 certificados en registros de obras artisticas, literarias y
cientificas en la modalidad presencial, asimismo atendi6 unas 103 solicitudes en la

modalidad virtual.

El alza significativa se debi6 a la disposicidn de otorgar una gracia o exoneracion
total durante los meses de abril, mayo y julio del afio dos mil veintitrés (2023),
donde en abril fueron beneficiados todos los autores de ambos géneros en sus
respectivas categorias, durante el mes de mayo nos enfocamos en el sector
femenino por conceder la gracia con motivo al mes de las madres, mientras que en

el mes julio fueron beneficiados los arreglistas, intérpretes y ejecutantes.

)
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Grafico No.7

Porcentaje por género con respecto a las gracias y al afo.

Registros por géneros

79%
74%

65%

35%

26%

Afo

21%

Abri Mayo

® Masculino ® Femenino

Fuente: Estadisticas divisién de Atencion al Usuario.

En el mes de abril logramos captar un total de 13,055 solicitudes de obras,
aportando en beneficio econdémico a los ciudadanos de la industria creativa $9.419

millones, impactando asi 1,274 autores.

Grafico No.8

Montos econdmicos de la gracia en el mes de abril

10,000,000.00 $9,000.00
Be $8.115.52 ’
9,000,000.00 $7,654.05 ¢ 19, $8,000.00
8,000,000.00 $7,000.00
7,000,000.00 $6,000.00
6,000,000.00 +9.4M $5.000.00
5,000,000.00 $4’000'00
4,000,000.00 S
3,000,000.00 +71M $3,000.00
2,000,000.00 — $2,000.00
1,000,000.00 . +22M $1,000.00
_ — $_
Sede Sucursal
Totales o .
principal Santiago
mmmm \/alor de Gracia 9,419,000.00 7,171,000.00 2,248,000.00
emmmPromedio por persona  $7,654.05 $7,192.58 $8,115.52

Fuente: Estadisticas divisién de Atencion al Usuario.
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Mientras que durante el mes de mayo 398 mujeres del sector creativo, registraron
un total de 3,248 obras, las cuales fueron impactadas con un valor econémico de
$2.951 millones.

Grafico No.9

Montos economicos de la gracia en el mes de mayo

$10,000.00 3,500,000.00
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Fuente: Estadisticas division de Atencién al Usuario.

3.4 Desempefio de las Sociedades de Gestion Colectiva.

Las Sociedades de Gestion Colectivas ejecutaron actividades encaminadas a
fortalecer y seguir monitoreando el desempefio de las mismas, cumpliendo asi

nuestra responsabilidad ante la Ley como fiscalizadores.
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Tabla No. 6

Actividades del departamento de Sociedades de Gestion.

Actividad Resultados

Desayuno con las Sociedades de
Gestion Colectivas debidamente
autorizadas en la Republica

Dominicana.

Asistieron los representantes de las
sociedades SGACEDOM, SODINPRO,
SODAIE, EGEDA y SODOMAPLAYY les
fue presentado el plan de trabajo que la
ONDA va a desarrollar junto a ellas y para

ellas en el afo 2023.

Webinar: Introduccion a las
principales formas de pirateria
musical online, casos y técnicas

investigativas.

Primera actividad conforme al protocolo de
actuacion para la implementacion del
convenio de colaboracion suscrito entre
Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) e Federacion Internacional de la

Industria Fonogréafica (IFPI).

Coordinacion de reuniones con
las Universidades del pais que
ofrezcan la carrera de Derecho
de Autor.

Junto con la Academia de la OMPI de la
ONDA realizamos varias charlas en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), en el
Instituto Tecnologico de Santo Domingo
(INTEC) y en la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra (PUCMM).

Asistencia a las Asambleas
Generales Ordinarias de las
Sociedades de Gestion

Colectivas.

Asistimos a la Asamblea General Ordinaria
de las sociedades SODINPRO, SODAIE,
SGACEDOM, SODOMAPLA y EGEDA.

Auditorias recibidas por las
Sociedades de Gestion

Colectivas.

Recibimos las auditorias de las sociedades
SGACEDOM Y SODOMAPLA.

Asistencia a la Asamblea

General Extraordinaria de

Asamblea celebrada en fecha 22 de enero
del 2023.
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Actividad Resultados

SGACEDOM, en la cual fue Taller celebrado en fecha 1ro de abril del
conocida y aprobada la 2023

modificacion de los Estatutos de
dicha entidad.

Taller sobre operacion del

Organo de Gestion Conjunta de

las sociedades SGACEDOM,

SODINPRO y SODAIIE.

Aprobacion de la Sociedad Resolucion de incorporacion No. 004-2023
Dominicana de Guionistas y de fecha 24 de febrero del 2023 conforme al
Directores Cinematograficos dictamen favorable de fecha 20 de febrero
(SODOGDC). del 2023.

Aprobacion de la Sociedad de
Derechos Fotogréaficos
(SODEFOTO).

Aprobacion del Centro Resolucién de incorporacion No. 014-2023

Dominicano de Derechos .
Reprograficos (CEDODERE). de fecha 13 de noviembre del 2023

conforme al dictamen favorable de fecha 08
de noviembre del 2023.

Rechazo de la Sociedad de conforme al dictamen de fecha 07 de
Gestion de Derechos diciembre del 2023.

Reprograficos (SOGDERE)

Encuentro ONDA-ADORPI. Conversacion sobre las sociedades de
gestion colectivas debidamente autorizadas
para gestionar en Rep. Dom., la aprobacion
de nuevas sociedades y el rechazo de otras.
Desafios y sugerencias de mejoras con
relacion a las sociedades de gestion.

Fuente: Departamento de Sociedades de Gestion.
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3.5 Desemperio de las Resoluciones y Alternativas de Conflictos.

El departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos de la Oficina Nacional de
Derecho de Autor ONDA, durante el afio 2023 realiz6 intervenciones de casos de
gran relevancia nacional con la facultad que le otorga la ley 65-00 sobre Derecho
de Autor, donde ha logrado ganar la confianza de las instituciones nacionales e

internacionales para ventilar sus diferencias.

Realizamos también vista conciliatoria, donde las partes interesadas se acercaron a
nosotros con la finalidad de llegar a un acuerdo logrando conversaciones que en su

mayoria llegaron en acuerdos entre las partes.

Vistas conciliatorias

Durante el transcurso del afio 2023 se realizaron 14 vistas conciliatorias, de las

cuales han dado como respuestas al proceso 3 actas de no comparecencias.

Tabla No. 7
Mes \_/i_sta _ Acta de no
conciliatorias comparecencia
Enero 1 0
Febrero 1 1
Marzo 0 0
Abril 2 1
Mayo 1 1
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 3 0
Noviembre 5 0
Diciembre 1 0
Total 14 3

Fuente: Departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos.
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Grafico No.10
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Fuente: Departamento de Resolucién Alternativa de Conflictos.

Asistencias Juridicas brindadas.

Como parte de la responsabilidad del departamento Resolucion Alternativa de
Conflictos ejecutando su rol con aquellos usuarios que requirieron de soporte
juridico antes acciones de faltas por parte de los actores de la industria creativa,

ofrecio asistencias juridicas, durante el afio 2023 a 69 ciudadano que precisaron de

gste servicio.

Tabla No. 8

Mes Cantidad Servicio

prestado
Enero 9 Asesoria juridica
Febrero 6 Asesoria juridica
Marzo 6 Asesoria juridica
Abril 15 Asesoria juridica
Mayo 0 Asesoria juridica
Junio 6 Asesoria juridica
Julio 3 Asesoria juridica
Agosto 1 Asesoria juridica
Septiembre 2 Asesoria juridica

fi
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Servicio

(WS Cantidad
prestado
Octubre 18 Asesoria juridica
Noviembre 3 Asesoria juridica
Diciembre - Asesoria juridica

Total 6

Fuente: Departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos.

Grafico No.11
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Fuente: Departamento de Resolucién Alternativa de Conflictos.

3.6 Desempefio de Investigacion y Peritaje.

Dando cumplimiento a las atribuciones dada por la ley 65-00 de la Oficina Nacional
de Derecho de Autor (ONDA), en el ambito de la investigacion y peritaje para
emitir informes técnicos no vinculante en los procesos civiles y penales que se
ventilen sobre el goce o el ejercicio del derecho de autor o los derechos afines,
cuando asi sea requerido por el juez de oficio o a peticion de parte a través de la
Direccion General de la ONDA, brindando auxilio técnico especializado a los

jueces o fiscales en todo el territorio nacional.
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Tabla No. 9

Departamento de Investigacidon y Peritaje.

Actividades Objetivo

Asistencia técnica en materia de
Derecho de Autor en
representacion de la (ONDA),
como invitado por el (MIREX) y
la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC).

Respondimos algunas interrogantes
relacionadas con el Derecho de Autor,
respecto al Quinto Examen de Politica
Comercial de la Republica Dominicana,
solicitada por Estados Unidos, en fecha 16
de enero de 2023.

Informe Técnico requerido por
el procurador fiscal del Distrito

Nacional.

Determinamos, si dos canciones tenian
Certificado de Registro y a nombre de quien
se encontraban; si existio plagio en las letras
entre una y otra cancion; similitud en las
ideas, en las formas de expresion, en sus
titulos, en el tema que trataron los
argumentos, matices, produccion
fonogréfica, en sus sonidos o similitud en el

coro y estribillo.

Asistencia en calidad de perito a
la Vista celebrada en la Segunda
Camara Penal del Tribunal de
Primera Instancia del Distrito

Nacional.

Determinamos si dos composiciones
guardaban similitudes con las letras
registradas en la ONDA, o si eran diferentes

composiciones.

Informe Técnico requerido.

Determinar si hubo plagio.

Creacion formularios para
registro de arreglos musicales,
intérpretes o ejecutantes de

obras musicales fijadas.

Dispusimos para fines de registro de manera
presencial y en el entorno digital los
formularios para los arreglistas e intérpretes

de obras musicales.
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Actividades Objetivo

Informe Técnico requerido por
procurador fiscal Prov. Santo

Domingo Este.

Determinamos si composiciones guardaban
similitudes con las letras registradas en la

ONDA, o son diferentes composiciones.

Informe Técnico requerido por el
procurador fiscal del Distrito

Nacional.

habia

similitud en las letras, en sus titulos, en el

Se realizé informe detallando si

tema que tratan, en los argumentos y en los

matices.

Respuesta a consulta técnica
sobre el licenciamiento por uso
de obras audiovisuales

comunicadas al publico.

Respondimos cada inquietud formulada.

Informe Técnico requerido por la
procuradora fiscal del Distrito

Nacional.

habia

contenido entre guiones cinematograficos.

Determinamos  si similitud de

Informe Técnico requerido por la
procuradora fiscal del Distrito

Nacional.

Emitimos certificaciones donde constaba a
nombre de quién estan registradas y habia

similitud entre una y otra cancion.

2 consultas técnica

Realizadas en los meses de julio y agosto.

Solicitud de certificacion de informe e informe pericial

Participacion como testigo (perito) en juicio de fondo en el caso.

Servicio consulta presencial.

21 de septiembre 2023.

Asistencia al Ministerio Publico
y a Distrito

Nacional ante la Segunda Sala de

la fiscalia del

la Camara Penal del Juzgado de

Primera Instancia.

Por presunta violacion a las disposiciones
establecidas en los articulos 17, 20, 21, y 169
numeral 2 de la Ley 65-00 sobre Derecho de

Autor. Reenviada pendiente a fijar fecha.

Servicios de consultas presencia-
les, a compositor, cantautor y

productor.

17 de octubre y 7 de noviembre 2023.
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Actividades

Informe Técnico requerido

Objetivo

Procurador Fiscal del Distrito Nacional
(concluido en fecha 27/11/2023).

2-Consultas técnica oral.

Temas tratados:
-Posible demanda a casa
disquera.

- Licencia para produccion
musical de obras de dominio
privado.

Fecha: 05 de diciembre 2023.

Fuente: Departamento de Investigacion y Peritaje.
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IV. Resultados de las areas transversales y de apoyo.

Memoria Institucional 2023

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera.

Ejecucion Presupuestaria

El presupuesto aprobado a la Oficina Nacional de Derecho de Autor para el
ejercicio fiscal 2023, fue por un monto de RD$ 287.76 millones més la aprobacion
del uso de la cuenta fondo propio por un monto de RD$ 8.87 millones, para un total
asignado de RD$296.63 millones.

Este contemplaba RD$107.90 millones (36.37%) para destinarlos al pago de
remuneraciones al personal, RD$138.90 millones (46.82%) para alquiler de local
(RD$129.0 millones alquiler de periodos anteriores), RD$4.73 millones(1.59%)
para destinarlos al pago de gastos legales, RD$7.58 millones (2.55%) para servicios
basicos, RD$26.34 millones (8.88%) para la contratacion de servicios, RD$6.01
millones (2.02%) para la compra de materiales y suministros, asi como la suma de
RD$5.16 millones (1.77%) para la adquisicion de bienes muebles, inmuebles y

equipos.

Con el indicado presupuesto se establecieron metas financieras por monto de
RD$296,634,973.69 y metas fisicas consistentes en la emision de 6,400
Certificados de Registro de Derecho de Autor.

Durante el afio 2023, el presupuesto de gastos o metas financieras debido a que el
ejercicio fiscal cerraria con una ejecucion en un 95.31%, equivalente al monto de
RD$282,729,424.26, para sustentar o costear la emisién de unos 20,946
certificados de registro de Derecho de Autor sobre obras literarias, artisticas y
cientificas, para un 327.28% de ejecucion, 6sea, se emitieron 14,546 certificados
por encima de las metas planteadas, tal como puede verificarse en los reportes del

indicador de la gestion presupuestaria (IGP) de esta institucion.
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Tabla No. 10

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Indice de ejecucion presupuestaria
Proyectada al 31 de diciembre 2023

(Valores en RD$)

Cadigo . i .
T Asignacion _ 5 Cantidad indice de
Nombre del | presupues-  Ejecucion 2023 de Eiecucion
_ Programa taria 2023 (RDS$) Productos
Subpro RDS G d %
grama ( ) enerados
Supervision
17 |regulacion v e o34 973,60 | 282,729,424.26 1 95.31%
fomento del
comercio.

Total General 296,634,973.69 282,729,424.26 1 95.31%

Céd. Meta Fisica . L indice de Ejecucion
Act. PIEelEn Programada SEeus (e AL Meta Fisica

Personas
fisicas y
juridicas
6539 |[reciben 6,400 20,946 327.28%
certificacion
de derecho

de autor.
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.

El Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP) de esta institucion durante los tres
primeros trimestres del 2023 reflej6 un indice de 88%, 86% Yy 95% respectivamente,
para una desviacion de un 12%, lo cual se revertio en el segundo trimestre al
ejecutarse un 1,051% de la meta fisica de ese trimestre, lo cual representa un 569%
para el semestre. En cuanto al tercer trimestre reflejé un indice de 95%, para una

desviacion de un 5%.
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Tabla No. 11

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

capituLO 0212 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)
suscarPiTuULO 01 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)

UNIDAD EJECUTORA 0008 - OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

ANO 2023

TRIMESTRE Ene - Mar

Subindicadores / criterios Ponderaciéon Alcance Brecha
S01-01 Cumplimiento fisico 20% 17.3% 3%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.0% 0%
S01-03 Cumplimiento financiero 20% 15.4% 59%
S02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 25.0% 5%
S03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.0% 0%

IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%
soa.01 ReProgramaciones de cuotas realizadas dentro OO 0%

del plazo establecido por le: 10%
Resultado IGP 100% 88% 12%

P10

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

cAPiTULD 0212 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ MIPYMES (MICK)

suBcAPiTULO 01 - MINISTERIO DE INDUSTRLA, COMERCIO Y MIFYMES (MICM)

UMNIDAD EJECUTORA 0008 - OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

ARO 2023

TRIMESTRE Abr - lun

Subindicadores / criterios Ponderacidn Alcance Brecha

IGPSO1 - Nivel de cumplimiento
S01-01 Cumplimiento fisico 20.0% 0%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10.0% 0%
S01-03 Cumplimiento financiero 16.4% 4%

Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro

S04-01
del plazo establecido por ley

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

capPiTUuLO 0212 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)
SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)

UNIDAD EJECUTORA 0008 - OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

ANO 2023

TRIMESTRE Jul - Sep

Subindicadores / criterios Ponderacién  Alcance Brecha

IGPSO1 - Nivel de cumplimiento 50% 50% 0%
S01-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.0% 0%
S01-03 Cumplimiento financiero 20% 20.0% 0%

IGPSO2 - Autoevaluacion 30% 25% 5%
S02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 25.0% 5%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
S03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.0% 0%
S04-01 Reprogramacion9§ de cuotas realizadas dentro 10% 10.0% 0%

del plazo establecido por ley
100% 95% 5%




Balance General

Al 31-12-23, el Balance General de la ONDA refleja su situacion economica y
presupuestaria por el periodo fiscal 2023. En el mismo, se proyecta cerrar con una
ejecucion del gasto por RD$282,73 millones con recursos presupuestarios
asignados y RD$6.49 millones se habrian ejecutado con recursos percibidos de

captaciones directas.

El total de activos corrientes esta compuesto principalmente por la disponibilidad
presupuestaria por monto de RD$13.90 millones y efectivo en caja y banco por
valor de RD$1.40 millones. EIl activo no corriente, por monto de RD$18.85
millones incluye el inventario de activos fijos por valor de RD$17.71 millones y el

inventario de suministros con RD$1.07 millones.

Durante el ejercicio fiscal 2023 el inventario de activos fijos tuvo un incremento de
RD$3.32 millones, los pasivos que se generaron fueron pagados en su totalidad en
el periodo, debido a que todas nuestras transacciones de compras de bienes y
servicios se realizan a través del portal de contrataciones publicas en cumplimiento

de las disposiciones de la Ley 340-06.

Tabla No. 12

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Balance General

Por el periodo enero-diciembre 2023
(Valores en RD$)

Activos

Activos corrientes

Apropiacion no programada 13,905,549.43
Efectivo en caja y banco 1,405,180.03
Compras no registradas en el SIGEF 6,492,173.51
Total activos corrientes 21,802,902.97
Activos no corrientes

~~N
5\3
=

IS[

46



Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Balance General

Por el periodo enero-diciembre 2023

(Valores en RD3)

Bienes de uso (activos no financieros) 17,714,903.61
Bienes intangibles 56,870.10
Inventario de suministros 1,077,055.49
Total activos no corrientes 18,848,829.20
Total activos 40,651,732.17
Pasivos

Pasivos corrientes

Pasivos corrientes 6,492,173.51
Total pasivos corrientes 6,492,173.51
Pasivos no corrientes

Pasivos no corrientes 18,848,829.20
Total pasivos no corrientes 18,848,829.20
Total pasivo 25,341,002.71
Patrimonio

Presupuesto aprobado y modificado 296,634,973.69
Resultado neto del ejercicio (281,324,244.23)
Total, patrimonio 15,310,729.46

Total pasivo y patrimonio 40,651,732.17

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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Tabla No. 13

Ejecucion de gastos y aplicaciones financiera.

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA).
Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras

Periodo Enero - Diciembre 2023
(Valores en RD$)

Total Devengado

Cuenta Descripcion Presgpuesto PrESL.jp.UEStO Hasta Noviembre
Inicial Modificado 2023
Total General 158,763,545.00|  287,763,545.00 275,769,977.78
2-Gastos
2.1 Remuneraciones y Contribuciones
2.1.1|Remuneraciones 77,274,850.00 77,274,850.00 74,055,008.01
2.1.2|Sobresueldos 16,480,900.00 13,780,900.00 15,168,950.01
2.1.3|Dietas y gastos de representacion 390,000.00 390,000.00 117,276.03
2.1.4|Gratificaciones y bonificaciones
2.1.5|Contribuciones a la seguridad social 10,667,848.00 10,667,848.00 10,204,055.09
2.2 Contratacion de servicios
2.2.1|Servicios bésicos 5,422,000.00 4,252,000.00 3,345,285.97
2.2.2|Publicidad, impresion y encuadernacion 2,014,480.00 2,209,480.00 1,423,539.33
2.2.3|Viaticos 2,550,000.00 1,750,000.00 1,122,200.56
2.2.4|Transporte y almacenaje 173,000.00 172500
2.2.5|Alquileres y rentas 17,150,000.00f 139,391,500.00 138,148,715.00
2.2.6|Seguros 350,000.00 350,000.00 153,386.44
2.2.7|Servicios de conservacion, reparaciones menores e 3,890,000.00 8,723,967.00 9,283,208.53
2.2.8|0tros servicios no incluidos en conceptos anteriores 3,597,722.00 8,676,722.00 6,580,938.83
2.2.9|Otras contrataciones de servicios 7,487,745.00 7,420,745.00 5,515,510.46
2.3 Materiales y suministros
2.3.1|Alimentos y productos agroforestales 250,000.00 950,000.00 898,788.86
2.3.2| Textiles y vestuarios 350,000.00 200,000.00 199420
2.3.3|Papel, carton e impresos 665,000.00 886,533.00 860,295.27
2.3.4|Productos farmacéuticos
2.3.5|Cuero, caucho y plastico 378,000.00 78,000.00 73,460.00
2.3.6|Productos de minerales, metalicos y no metalicos 150,000.00 230,000.00
2.3.7|Combustibles, lubricantes, productos quimicos y co 3,385,000.00 3,725,000.00 3,343,216.00
2.3.8|Gastos que se asignaran durante el ejercicio
2.3.9|Productos y Utiles varios 4,510,000.00 1,983,000.00 1,584,530.90
2.4 Transferencias corrientes -
2.5 Transferencias de Capital -
2.6 Bienes muebles, inmuebles e intangibles -
2.6.1|Mobiliario Y Equipo 1,700,000.00 1,540,000.00 1,048,117.50
2.6.2|Mob y equipo de audio, audiov, recr y educ
2.6.3|Equipo e instrumental cientifico y laboratorio
2.6.4[Vehiculos y eq. Transporte, traccion y elevacion
2.6.5|Magquinaria, otros equipos y herramientas 2,650,000.00 2,471,574.99
2.6.6|Equipos de defensa y seguridad 360,000.00
2.6.7| Activos bioldgicos
2.6.8|Bienes intangibles
2.6.9|Edificios, estructuras, tierras, terrenos y objetos de 100,000.00 100,000.00
2.7 Obras -
2.8 Adquisicion de Activos Financieros con Fines de Politica -
2.9 Gastos Financieros -

Total gastos y aplicaciones financieras
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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Gestion de las Cuentas por Pagar

Para el ejercicio fiscal concluido al 31-12-23 la Oficina Nacional de Derecho de
Autor (ONDA) cerrd sus operaciones sin cuentas pendientes de pago, debido
especialmente, a que desde el afio 2021 la institucion adopto el uso de la Plataforma
de Compras y Contrataciones Publicas para efectuar sus compras y contrataciones
de servicios, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley N0.340-06 sobre
compras y contrataciones publicas y su reglamento de aplicacién, con lo cual no se

generan pasivos que trasciendan el periodo fiscal.

Sin embargo, durante el afio se pagaron RD$129.0 millones por concepto de
alquiler de local correspondientes tanto al aflo 2023 como a ejercicios anteriores,
en razén de que dicho alquiler de local se encontraba desde el 2021 en un proceso
de arbitraje legal que concluyé en el 2023, pagandose en su totalidad el
correspondiente pasivo contingente y en adicion los gastos legales que se

generaron.

No obstante, se mantienen en gestibn como deuda publica, obligaciones
contingentes de periodos anteriores por monto de RD$3.6 millones, en proceso de

litis judicial a la espera de su resolucion.

Operaciones con recursos de captacion directa

La Oficina Nacional de Derecho de Autor ofrece servicios de certificacion de
registros de obras de autor, los cuales se efectian en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley 65-00 y los mismos se ofrecen con tasas de comision por
servicios minimos. Para el 2023 se recaudaron por este concepto RD$
12,187,121.43

i

49




Igualmente, se incorpor6 a la cuenta Unica del Tesoro Nacional y al Presupuesto

2023 la suma de RD$8,871,428.69, siendo ejecutadas de forma conjunta en el
presupuesto de la ONDA del 2023.

Por otra parte, la institucion incurrié en gastos operaciones adicionales con partidas

provenientes de la referida captacion directa, emitiendo cheques por monto total de

RD$6,492,173.51, destinados a diferentes conceptos de gastos detallados a

continuacion:

Tabla No. 14

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Por el periodo enero-junio 2023
(Valores en RD$)

Cuenta Concepto ‘ Valor RD$
2.3.9.8.02 | Accesorios 172,965.99
2.2.8.6.04 | Actuaciones artisticas 21,520.00
2.2.1.7.01 |Agua 2,221.00
2.3.1.1.01 | Alimentos y bebidas para personas 59,813.60
2.2.5.4.01 | Alquiler de equipos de transporte, traccion y 358,480.16

elevacion
2.2.8.6.01 | Eventos generales 325,802.93
2.3.7.1.01 | Gasolina 600.00
2.1.3.2.01 | Gastos de representacion en el pais 54,300.98
2.1.4.2.02 | Gratificaciones por pasantias 20,000.00
2.3.6.3.04 | Herramientas menores 6,778.86
2.2.2.2.01 |Impresion, rotulacién y encuadernacion 9,182.87
2.2.8.8.01 | Impuestos 8,121.07
2.2.5.9.01 |Licencias informaticas 17,323.49
2.2.8.5.03 | Limpieza e higiene 111,977.91
2.3.7.1.06 | Lubricantes 2,095.00
2.2.7.2.06 | Mantenimiento y reparacion equipos transporte, 88,258.98

traccion y elevacion
2.3.9.1.01 | Materiales de limpieza e higiene 6,860.60
2.2.5.8.01 |Otros alquileres 10,325.00
2.2.7.1.99 | Otros mantenimientos, reparaciones y sus derivados 5,669.60
2.2.8.7.06 | Otros servicios técnicos profesionales 35,130.00

i
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Por el periodo enero-junio 2023
(Valores en RD$)

2.2.4.1.01 |Pasajesy gastos de transporte 13,300.00
2.3.5.,5.01 |Plastico 14,125.00
2.1.1.5.01 |Prestaciones econdmicas 27,688.05
2.3.9.9.05 |Producto y utiles diversos 103,597.86
2.3.9.6.01 |Productos eléctricos y a fines 21,622.25
2.3.1.3.03 |Productos forestales 11,800.00
2.2.2.1.02 | Promocion y patrocinio 113,000.00
2.2.2.1.01 |Publicidad y propaganda 91,758.02
2.2.6.3.01 | Seguros de personas 4,042.80
2.2.9.2.01 |Servicios de alimentacion 66,776.88

Servicios de mantenimiento, reparacion, desmonte e 2,950.00
2.2.7.2.08 |. -

instalacion de
2.2.8.7.02 | maquinarias y equipos 112,082.80
2.3.9.2.01 | Servicios juridicos 22,381.48
2.2.9.1.01 |Utiles y materiales de escritorio, oficina e 96,840.00

informatica
2.1.1.1.01 | Otras contrataciones de servicios 100,000.00
2.2.5.3.04 | Sueldos empleados fijos 4,484.00
2.3.7.2.06 | Alquiler de equipo de oficina y muebles 839.38

Total RD$ 2,124,716.56

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.

Desempefio de la division de Contabilidad

La Division de Contabilidad, como consecuencia de la reforma organizacional de
la que fue objeto, se ha visto fortalecida y redefinida en sus funciones. Por lo que
se encuentran completamente al dia y saneados los procesos de registro contable de
los activos fijos, inventarios de almacén y suministro, registro y reporte de ingresos

y de gastos, asi como las conciliaciones bancarias mensuales.

Activos Fijos

Durante el ejercicio fiscal 2023, el area de activos fijos de la ONDA ejecutd labores

de depuracién y validacion de los inventarios de la institucion, mediante la
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realizacion de inventario exhaustivo, asi como su identificacion codificada y
actualizacion contable en el Sistema de Administracion de Bienes (SIAB) de la

Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

La administracion de los activos fijos conlleva un seguimiento detallado de sus
movimientos y su gestion se basa en los controles establecidos para tales fines, en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 10-07, asi como de las politicas de

control interno previstas en las NOBACI.

Asimismo, en el citado periodo, la institucién adquirio los activos fijos siguientes:

Tabla No. 15

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023

(Valores en RD$)

Cadigo Fecha De

Viodelo Descripeion S Institucional Adgquisicion

Archivo (modulo
rodante) en metal de 3 | Archivo (modulo ONDA
gavetas color plateado rodante) 11,580.00 00000597 L7/412023
con llave
Archivo (modulo
rodante) en metal de 3| Archivo (modulo ONDA
gavetas color plateado rodante) 11,580.00 00000598 L7/a12023
con llave
Escritorio 26x60 Tope ONDA
Color Cherry, Base Escritorio 20,514.30 2/5/2023
' 00000600
Color Gris
Escritorio 26x60 Tope ONDA
Color Cherry, Base Escritorio 20,514.30 00000601 2/5/2023
Color Gris
Silla de visita semi
ejecutiva de espaldar
tipo malla, c/ Silla de visita semi ONDA
brazalera negra, ejecutiva 11.477.73 00000602 21512023
soporte cuadrado en
hierro color plateado.

~~N
E\a
=

IS[



Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023

(Valores en RD$)

Codigo Fecha De

el L il Sl Institucional Adgquisicion

Silla de visita semi
ejecutiva de espaldar
tipo malla, c/ Silla de visita semi ONDA
brazalera negra, ejecutiva 11477713 00000603
soporte cuadrado en
hierro color plateado.
Silla de visita semi
ejecutiva de espaldar
tipo malla, c/ Silla de visita semi ONDA
brazalera negra, ejecutiva 11.477.73 00000604 21512023
soporte cuadrado en
hierro color plateado.
Silla de visita semi
ejecutiva de espaldar
tipo malla, c/ Silla de visita semi ONDA
brazalera negra, ejecutiva 11477713 00000605
soporte cuadrado en
hierro color plateado.
Laptop Dell Inspiron,
Pantalla Tactil Hd 2
In 1 De 14 Pulgada, Laptop Dell 56.640.00 ONDA
8gh, Ssd Pcle 256gb, Inspiron T 00000606
Con Teclado
Retroilumi
Disco Duro Nas 8tb
(almacenamiento Disco duro 83,695.02
extra para el servidor)
Gabinete (Rack)
dedicado para el
servidor tamario de
18u, Tiene 4
columnasy la . ONDA
profundidad de Gabinete (rack) 77,750.00 00000608
ajustable hasta 32
Pulg. cierre con
llaves, puerta de
cristal
Gabinete (Rack)
dedicado para equipos
de redes tamario de
6u, cierre con llave.

2/5/2023

2/5/2023

15/5/2023

ONDA

00000607 29/5/2023

29/5/2023

ONDA

00000609 29/5/2023

Gabinete (rack) 14,100.00
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023
(Valores en RD$)

S Cddigo Fecha De
el L il Sl Institucional Adgquisicion
UPS, (Sistema de
alimentacion
ininterrumpida para el Ups para el 22,390.00 ONDA 29/5/2023
. servidor 00000610
servidor de 1.5
Va(1500va)
Cafetera eléctrica de L ONDA
40 taza (kitchen pro) Cafetera eléctrica 6,372.00 00000611 30/6/2023
Scanner Marca Epson
Ds-530ii, Ds-530, 35
Ppm,70 1pm:300 Dpi,
Color Blanco Con ONDA

Neg_ro, E_scala C_o/lor Scanner 35,892.10 00000612 4/6/2023
Gris, alimentacion
Vertical, Scanner
Duplex, Resolucion
Optica.
Silla en metal
cromado color
plateado de tres

- Silla de visita de 3 ONDA
asrlrt]e:tteor?aaltceonr(i/r:iciilo, asientos 27,370.10 00000613 5/6/2023
asiento y espaldar
color negro.
Mesa ala universal, ONDA
tope color Cherry, Mesa ala universal | 6,134.82 00000614 5/6/2023
base color gris.
Mesa ala universal, ONDA

tope color Cherry, Mesa ala universal | 6,134.82 5/6/2023

i 00000615
base color gris.
Archivo lateral 4
gavetas, en metal
55()5)'?:3?5”; ;nleg,lcizn Archivo lateral 28,497.00 OSONOCE))EQG 5/6/202
sistemas antivuelco
incluye llaves.
Silla ejecutiva,
respaldo malla
CZ?Ei:;g;e;izgg]zs Silla ejecutiva 17,051.00 080N05£7 6/6/2023

color, movible de 5
rueda.




Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023
(Valores en RD$)

Modelo

Mesa ala universal,

Descripcion

Costo

Codigo
Institucional

Fecha De
Adgquisicion

tope color Cherry, Mesa ala universal 6,252.82 ONDA 6/6/2023
i 00000618
base color gris.
Mesa ala universal, ONDA
tope color Che_rry, Mesa ala universal | 6,252.82 00000619 6/6/2023
base color gris.
Mesa ala universal, ONDA
tope color Che_rry, Mesa ala universal | 6,252.82 00000620 6/6/2023
base color gris.
Mesa ala universal, ONDA
tope color Cherry, | Mesa ala universal | 6,252.82 6/6/2023
. 00000621
base color gris.
Archivo lateral 4
gavetas, en metal
55‘;"2%'; Q“fg"ign Archivo lateral | 27,435.00 | ONDS | 6/6/2023
sistemas antivuelco
incluye llaves.
Archivo lateral 4
gavetas, en metal
55%“; s ;”fg'ggn Archivo lateral | 27435.00 | OV | 61612023
sistemas antivuelco
incluye llaves.
Archivo lateral 4
gavetas, en metal
55%'2:%‘; )?‘fg"i‘;n Archivo lateral | 27435.00 | ONDS | 6/6/2023
sistemas antivuelco
incluye llaves.
Archivo lateral 4
gavetas, en metal
55%'335“; )Z”fg"izn Archivo lateral | 27,435.00 | QNS | 6/6/2023
sistemas antivuelco
incluye llaves.
Modulo rodante en
metal de 3 gavetas Archivo/modulo ONDA
color gris, incluye rodante 11,923.90 00000626 6/6/2023

llaves, con sistemas
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023
(Valores en RD$)

Modelo

Descripcion

Costo

Codigo
Institucional

Fecha De
Adgquisicion

IS[

antivuelco y pintura
electrostatica
Aire acondicionado
de 24 BTU, eficiencia . ONDA
de 20 inverter, marca Aire marca GBR 69,500.00 00000627 1/9/2023
GBR
Aire acondicionado
de 36 btu, eficiencia . ONDA
de 20 inverter, marca Aire marca TGM | 105,000.00 00000628 1/9/2023
TGM
Aire acondicionado
de 18 BTU, eficiencia . . ONDA
de 17, inverter, marca Aire Confortime 60,179.99 00000629 5/9/2023
comfortime
Aire acondicionado
de 18 BTU, eficiencia . . ONDA
de 17, inverter, marca Aire Confortime 60,179.99 00000630 5/9/2023
comfortime
Aire acondicionado
de 24 btu, eficiencia . ONDA
de 20 inverter, marca Aire GBR 69,500.00 00000631 5/9/2023
gbr
Aire acondicionado
de 18 btu, eficiencia . . ONDA
de 17, inverter, marca Aire Confortime 56,640.00 00000632 26/9/2023
comfortime
Aire acondicionado
de 18 btu, eficiencia . . ONDA
de 17, inverter, marca Aire Confortime 56,640.00 00000633 26/9/2023
comfortime
Aire acondicionado
de 24 btu, eficiencia . ONDA
de 20 inverter, marca Aire gbr 69,500.01 00000634 26/9/2023
gbr
Switch Poe De 48
Puertos X 4gb .
Managed Ipv6/2x 1g SW“‘;LTS; (48 | 99.050.00 ogo%g(gs 29/9/2023
Sfp Shared (Cbs110- P
24pp-Na)
@




Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023
(Valores en RD$)

Modelo
Monitor de 22

Descripcion

Costo

Codigo
Institucional

Fecha De
Adgquisicion

pulgadas con puertos Mon'tolr de22 1 1920000 | ONDPA 1 59/9/2023
HDMI o Display Port pulg. 00000636
Transmisor y receptor )
HDMI de video Transmisory 728000 | ONDA | 591012023
o . receptor 00000637
inaldmbrico
Planta eléctrica Ds-
128\12\/%5'\5/'05(1?;?155331 Planta eléctrica | 1,681,870.00 ogoNoc[))egs 12/10/2023
(Codigo.381)
Firewal(Programa)
Marca Fortigate
(Hardware Plus
Foticare Premium .
And Fortiguard | dvf/g;")‘%:ﬂ | 9423244 0(?0%5629 23/10/2023
Unified Threat) g
cadigo Fg-60f-Bdl-
950-Dd, Serial:
22046541
1 Transfer O
Interruptor de 600 A Transfer o
120/208v, 60 Hz con | interruptor (equipo ONDA
contactores de 1 HT. de generacion 203,625.00 00000640 31172023
(Equipos de eléctrica)
Generacion Eléctrica)
Aiire acondicionado
Split de 12 mil BTU, ONDA
eficiencia de 20 Comfort Star 38,940.00 00000641 7/11/2023
Inverter, marca
Comfort Star
Pantalla de 120 pulg.
automatica a coﬁtrc?l Pantalla de 17,700.00 ONDA 27/11/2023
proyector 00000642
remoto para proyector
Sillén semi ejecutivo
color negro, con . .
espaldar acorchado en S|I_Ion serml 15,630.28 ONDA 27/11/2023
A gjecutivo 00000643
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.
@)




Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023
(Valores en RD$)

Modelo

Sillén semi ejecutivo
color negro, con
espaldar acorchado en
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.

Descripcion

Sillén semi
ejecutivo

Costo

15,630.28

Cadigo
Institucional

ONDA
00000644

Fecha De
Adgquisicion

27/11/2023

Sillén semi ejecutivo
color negro, con
espaldar acorchado en
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.

Sillén semi
ejecutivo

15,630.28

ONDA
00000641

27/11/2023

Sillén semi ejecutivo
color negro, con
espaldar acorchado en
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.

Sillon semi
ejecutivo

15,630.28

ONDA
00000645

27/11/2023

Sillén semi ejecutivo
color negro, con
espaldar acorchado en
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.

Sillon semi
ejecutivo

15,630.28

ONDA
00000646

27/11/2023

Sillén semi ejecutivo
color negro, con
espaldar acorchado en
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.

Sillon semi
ejecutivo

15,630.28

ONDA
00000647

27/11/2023

Sillén semi ejecutivo
color negro, con
espaldar acorchado en
piel, tiene brazalera,
soporte de 5 rueda.

Sillén semi
ejecutivo

15,630.28

ONDA
00000648

27/11/2023

Sillén ejecutivo, color
negro, con espaldar en
malla, tiene soporte
lumbar, brazalera,
silla corrediza de 5
ruedas.

Sillon ejecutivo

21,930.30

ONDA
00000649

27/11/2023

Escritorio modular 28
x 60, color Cherry
soporte de aluminio
laminado color cris

Escritorio

15,905.62

ONDA
00000650

27/11/2023
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2023

(Valores en RD$)

Cadigo Fecha De

el L il Sl Institucional Adgquisicion

Escritorio modular 28

x 60, color Cherry N ONDA

soporte de aluminio Escritorio 15,905.62 00000651 27/11/2023

laminado color cris

Caunter para el area
de recepcién para dos ONDA

personas, tiene Caunter 35,400.00 00000652 27/11/2023

gavetas, color Cherry

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero

Division de Compras y Contrataciones

La unidad de Compras y Contrataciones de la ONDA solo ejecuta sus operaciones a
traves del Portal Transaccional de la Direccidon General de Compras y Contrataciones
Publicas en cumplimiento de las disposiciones de la Ley N0.340-06 y su reglamento
de aplicacién actualizado en el 2023. Al cierre del ejercicio fiscal enero-diciembre

2023, dicha unidad de compras habia efectuado los siguientes procesos:

e 178 procesos de compras por debajo del umbral.
e 1 proceso de comparacion de precios.
e 1 proceso de excepcion por urgencia.

e 14 procesos de compras menores.
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4.2 Desempenio de los Recursos Humanos.

Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos.
En el curso del afio 2023 el departamento de Recursos Humanos desarroll6 los

siguientes subsistemas:

Capacitacion y desarrollo

Realizamos eventos formativos en desarrollo de la institucién, con el propoésito de
suplir las necesidades educativas carentes en los servidores publicos. El 89% de
nuestros colaboradores participaron en 25 acciones formativas abarcando todos los

grupos ocupacionales.

Tabla No. 16

Capacitacion y desarrollo 2023.

Informe de Capacitacion Afio 2023 \

Accion Cantidad | Grupo Meses
Formativa | Participantes Ocupacional |1 2 3/4/5/6 7 8 9|10/ 11}

y |Charlaclima 60 IRIHIVAY,
organizacional.
o | Taller copia 24 HI-IV-V
privada.
Curso plan
3 anual de 8 VA,
compras
PACC.
g4 |CUrs0 17 -1-11-1V-V
ortografia. -
g |Culura. 19 HI-1V-V
Organizacional.
6 | Redaccion. 17 I-1-11-1V-V
Marco norma-
! tivo SNCCP. 5 HI-V-v
ft
71\




Informe de Capacitacion Afio 2023

No Accidn Cantidad | Grupo Meses
' Formativa | Participantes Ocupacional |1 2 3/4/5/6 7 8 9 10 11
g | Finanzas 30 -1-H1-1V-V
personales.
g |Tecnicade 15 H-IV-V J
supervision.
Ley 87-01
10 | Seguridad 20 I-1-11-1V
Social.
11 | Excelenciaen 16 |[H-IV-V
el servicio.
12 | Riesgos Lab.y 7B IRIRIIRIVAY
subsidios.
13 | Técnica de las 18 -H1-IV-V
5S.
Gestion
14 | efectiva del 18 I-1-11-1V-V
tiempo.
15 | Régimen ético. 66 I-1-111-1V-V
Ley 41-08 de
16 | Funcion 20 I-H-11-1V-V
Publica.
Generalidades.
17 | del Derecho de 20 I-11
Autor.
Sistema
18 |integrado de 2 -1v
gestion 1SO.
19 |Seguridady 3 TRY,
equipos.
Crecimiento y
20 |desarrollo 3 H-1v
econémico.
21 |NOBACI. 21 Hi-1v-v
Prevencion.
22 | cancer de 32 I-1-11-1V-V
mama.
23 | ASP-ONDA. 36 I-1-11-1V-V
#
()
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Informe de Capacitacion Afio 2023

Accion Cantidad | Grupo
Formativa |Participantes| Ocupacional |1 2 3 4/5/6 7 8 9 10
24 :jmportanc'a 30 RIETEIVAY; J
onar sangre.
Cultura digital
25 |y propiedad 21 n-1v-v
intelectual.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Tabla No. 17

Porcentaje de colaboradores capacitados por grupos ocupacionales 2023.

Grupol  Grupo Il Grupo |11 GrupolV ~ GrupoV Total
55 131 175 109 65 535
10.28% 24.49% 32.71% 20.37% 12.15% | 100%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Grafico No. 12

Colaboradores Capacitados

200 35.00%
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Grupo | Grupo Il — g”é?lo 1] Sericeisgupo \% Grupo V

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.




Reclutamiento y seleccion

En el periodo comprendido entre enero-noviembre 2023, ingresaron nueve (9)
servidores, ocupando funciones en las diferentes areas de la institucion,
representando un porcentaje en reclutamiento de 9% de personal seleccionado.

distribuidos como sigue:

Tabla No. 18

Colaboradores de nuevo ingreso

Areas | Cantidad
Registros 1
Comunicacion
Atencion al Usuario
Juridica
Oficina Regional Norte
Servicios Generales

Total

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

e O N [ |

Gestion de las Compensaciones y Beneficios

En lo relativo a las compensaciones y beneficios logramos este afio 2023 mantener
la escala salarial competitiva y realizar reajuste a colaboradores que adn no estaban
al nivel de la escala, cumpliendo al 100% en materia de salarios con nuestros

servidores.

Logramos otorgar el pago de Incentivo por Rendimiento Individual, Cumplimiento
de Indicadores y Bono por Desempefio a servidores de carrera segun lo establecido
el cumplimiento del Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales y el Decreto
No. 604-10 de la Ley 41-08 de Funcion Publica, fue otorgado el bono por
rendimiento individual y el incentivo por cumplimiento de indicadores, consistente
en un pago Unico equivalente al 100% del valor del punto medio de la escala

salarial.

i
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Las servidoras pertenecientes al sistema carrera administrativa, recibieron el bono
por desempefio para servidores de carrera segun los estable la Ley 41-08 de Funcion

Publica.

Mantuvimos el beneficio alimenticio a todos nuestros servidores, siendo recibido

diariamente por el 100% de los colaboradores.

Registro control y nomina

Tenemos implementado el sistema de ndomina y recursos humanos de la
administracion puablica MAP, el Sistema Autorizado de Servidores Publicos SASP,
con el fin de evidenciar nuestros procesos de némina, evidenciandose en el portal

de transparencia de la pagina institucional.

Fortalecimos la estructura de cargos de la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA), trabajamos y readecuamos la escala salarial institucional atendiendo a los
objetivos y metas institucionales, y las directrices establecidas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Gestion de Relaciones Laborales y Sociales:

En el 2023 garantizamos armoniosas relaciones laborales entre nuestros
colaboradores, realizamos una jornada de siembra de arboles como actividad de
integracion, la Asociacion de Servidores Publicos de nuestra institucion ASP-
ONDA increment6 su namero de miembros y realizo acciones benéficas relativas
a festividades en todo el afio, marcando un logro significativo en beneficio de todos
colaboradores. Ademas de ser reconocidos por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), en el renglon de responsabilidad social, por
su compromiso en la campafia Dominicanas sin Corrupcion y destacada

participacion activa, a través de las olimpiadas por la integridad.
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Analisis de los resultados del SISMAP

Los resultados del SISMAP son monitoreados, a fin de dar seguimiento a los
indicadores y las evidencias que deben enviarse para mantener una valoracion
optima, al corte en el mes de noviembre, la ONDA mantiene una puntuacion

general de cumplimiento de un 90.68 %.

Tabla No. 19

Nombre del Sector .,
Valoracion

Organismo Gobierno

Oficina Nacional Industria,
de Derecho de Comercio 90 68%
Autor. y

MIPYMES

Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Tabla No. 20
Calificacién de Indicadores del SISMAP.

Indicador Valor

Autoevaluacién CAF. 100
Plan de mejora modelo CAF. 100
Estandarizacion de procesos. 100
Carta compromiso. 99
Transparencia en las informaciones de

servicios y funcionarios. 100
Monitoreo de la calidad de los servicios. 100
indice de satisfaccion ciudadana. 97
Nivel de administracion del sistema de

carrera administrativa. 40
Planificacion de RR.HH. 100
Estructura organizativa. 100
Manual de organizacién y funciones. 100
Manual de cargos elaborado. 100
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Indicador Valor

Concursos publicos. 0
Sistema de administracion de servidores

publicos (SASP). 100
Escala salarial aprobada. 80
Gestion de acuerdos de desempefio. 99
Evaluacion del desempefio por resultados y

competencias. 95
Plan de capacitacion. 89
Asociacion de servidores publicos. 79
Fortalecimiento de las relaciones laborales. 100

Institucionalizacion del régimen ético y
disciplinario de los servidores publicos en el
100% del personal. 100

Implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la administracion
publica. 83

Encuesta de clima laboral. 100
Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).

Promedio del desempefio de los colaboradores agrupados por grupo

ocupacional

Este afio dimos cumplimiento a lo relativo con la evaluacion del desempefio del
93% de nuestros colaboradores, identificando fortalezas y areas de mejora y

obteniendo de manera colectiva resultados favorables en sus evaluaciones.

El desempefio laboral refleja como los colaboradores realizan su trabajo en
términos de calidad, eficiencia y productividad. Un desempefio laboral sélido es

fundamental para el éxito individual y colectivo de nuestra institucion.
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Tabla No. 21

Porcentaje de la evaluacion del desempefio por grupo

ocupacional.
Grupol Grupoll Grupo lll GrupolV GrupoV
95% 96% 96% 97% 95%
8 18 33 18 16

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor al término del afio 2023 procurd
garantizar que hombres y mujeres tengan igualdad de oportunidades, derechos y

responsabilidades en todos los aspectos.

Tabla No. 22

Relacion de empleados por sexo y grupo ocupacional.

Grupo

ocupacional Femenino Masculino Total
Grupo | 2 6 8

Grupo 11 14 4 18
Grupo Il 16 17 33
Grupo IV 10 09 19
Grupo V 8 14 22
Total 49 51 100

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Grafico No. 13

Relacion de empleados por sexo y grupo ocupacional

17
16
14 14
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Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV Grupo V

B Femenino B Masculino

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos.

En el desarrollo del afio 2023, el departamento Juridico realizo las actividades
relativas a los procesos de caracter judicial o litigioso, asi como los acuerdos,
contratos, resoluciones y el apoyo o aportes para otros departamentos vy

dependencias institucionales.
Analisis, correccion y tramitacion de acuerdos interinstitucionales:

1. Acuerdo interinstitucional entre la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) & Pro Competencia, firmado en fecha 25 de enero del 2023.

2. Acuerdo interinstitucional entre la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) & Instituto Tecnol6gico de las Américas (ITLA), firmado en junio del
2023.
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3. Acuerdo internacional e interinstitucional entre la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA) & la Escuela Latinoamericana de Propiedad
Intelectual (ELAPI), firmado el 14 de septiembre del 2023.

4. Acuerdo interinstitucional entre la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) & la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién (OGTIC), firmado el 03 de octubre del 2023.

5. Acuerdo interinstitucional entre la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) & Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), firmado el
04 de octubre del 2023.

6. Acuerdo interinstitucional entre la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) & Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP),
firmado el 05 de diciembre del 2023.

Resoluciones tramitadas.

Mediante la adopcion de las resoluciones administrativas, en respuesta a procesos
judicializados de sociedades de gestion colectiva y a requerimientos de particulares
por presunta violacion a la ley 65-00. El departamento Juridico en su funcién
administrativa organizo, reviso, corrigio y tramit6 para su aprobacion, cumpliendo
de manera eficiente sus funciones institucionales encomendadas a la Oficina

Nacional de Derecho de Autor.
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Tabla No. 23

Resoluciones tramitadas.

‘ No.

Resolucién
Resolucion num. 001-2021, de fecha 16 de febrero 2023; que establece una
gracia especial para el registro de obras relacionadas con el carnaval como

acto cultural.

Resolucion num. 002-2023, de fecha 23 de febrero 2023, que establece una
gracia especial para los registros de la Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia (PRO-COMPETENCIA).

Resolucidon nim. 003-2023, de fecha 24 de febrero 2023; que da respuesta
a la solicitud en constitucion de la Sociedad Dominicana de Guionistas y
directores Cinematograficos (SODOGDC), en base al dictamen emitido

por el cuerpo de asesores legales de la ONDA.

Resolucidon nim. 004-2023, de fecha 24 de febrero 2023; que da respuesta
a la solicitud de constitucion de la Sociedad de Derechos Fotograficos
(SODEFQOTO), en base al dictamen emitido por el cuerpo de asesores
legales de la ONDA.

Resolucion nim. 005-2023; de fecha 23 de marzo 2023; que establece una
gracia 0 exoneracion total del pago para registro de obras artisticas,

literarias y cientificas durante el mes de abril 2023.

Resolucion nim. 006-2023, de fecha 23 de marzo 2023; que extiende el
plazo establecido mediante resolucién nim. 001-2023 de fecha dieciséis
(16) de febrero del afio dos mil veintitrés (2023), la cual establece gracia o
exoneracion total sobre pago de las tasas de servicios para el registro de las
obras artisticas, literarias y cientificas, relativas al carnaval como actividad

cultural en la Republica Dominicana.

Resolucion nim. 007-2023, de fecha 24 de abril 2023; que establece una
gracia o exoneracion total del pago para registro de obras artisticas,
literarias y cientificas durante el mes de mayo 2023, para las mujeres
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‘ No.

Resolucion
Resolucidon nim. 008-2023 de fecha 18 de mayo del 2023; que da respuesta
al recurso de reconsideracion interpuesto por la Entidad de Gestion
Colectiva de los Derechos de los Productores Audiovisuales (EGEDA
Dominicana), contra la resolucion 003-2023 de fecha veinticuatro (24) de
febrero del afio 2023 interpuesta la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA).

Resolucidon nim. 009-2023, de fecha 5 junio 2023 que establece una gracia
0 exoneracidn total del pago para el registro a los arreglistas, interpretes, y

ejecutantes musicales durante el mes de julio del 2023.

10

Resolucién nim. 010-2023, de fecha 12 julio 2023 Que da respuesta a la
solicitud de constitucién de la entidad de gestion colectiva de arreglistas
musicales (EGECAM), en base al dictamen emitido por el cuerpo de

asesores legales de la ONDA.

11

Resolucion num. 011-2023, de fecha 10 octubre 2023 introduce
modificaciones a la resolucién No. 007-2021, de fecha 12/13/2021, sobre

la conformacién del comité de tasas de servicio de la (ONDA).

12

Resolucion num. 012-2023, de fecha 10 octubre 2023 establece el
reglamento del comité de tasas de servicios de la (ONDA), que rige las

politicas y procedimiento de la exoneracion de tasas servicios.

13

Resolucion num. 013-2023, de fecha 18 octubre 2023 modifica la
resolucion num. 003-2022 de fecha 21 de marzo del afio 2022, que
establece las tasas por servicios de la Oficina Nacional de Derecho De
Autor.

14

Resolucion num. 014-2023, de fecha 13 noviembre 2023 respuesta a la
solicitud de constitucion de la sociedad de gestion colectiva, Centro
Dominicano de Derechos Reprograficos (CEDODERE), en base al

dictamen emitido por el cuerpo de asesores legales de la ONDA.
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No. Resolucion ‘

Resolucion num. 015-2023, de fecha 13 noviembre 2023 establece una
gracia o exoneracion total del pago de tasas para el registro de obras de la
repablica dominicana que participan en el programa formativo en conjunto
con OMPI-ONAPI-ONDA.

Fuente: Departamento Juridico.

Tabla No. 24

Anélisis, correccion y tramitacion de contratos.

. No. | Contratos |
Contrato de alquiler de local Inversiones Lombas S.A., de fecha
1 21 de diciembre 2022, a ser efectivo a partir del primero (1) enero
2023.
Contrato de ALTICE para cambio de equipos flotas correspondiente
2 a los fidepuntos, de fecha 15 de febrero 2023.
Contrato de suministro de bienes con Inversiones SIURANA, S.R.L.,
3

de fecha 21 de marzo 2023.

Contrato de servicio de medios de pagos electronicos (Verifone),
4 Consorcio de Tarjetas Dominicanas S.A. (CARDNET), de fecha 21
de junio 2023.

Fuente: Departamento Juridico.

Redaccion de contratos temporales de empleados:

Se renovaron sesenta y tres (63) contratos de los empleados que estan temporal por

seis meses.
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Redaccidén y tramitacion de actos de alguacil.

Notificamos veintisiete (27) actuaciones de alguacil; de las cuales se solicité el
pago a dichas notificaciones realizadas, por la suma de veintisiete mil trescientos
pesos dominicanos (RD$27.300.00).

Tabla No. 25

Tramitacion de actos de aguacil

Cantidad Actos de aguacil tramitados.

23 Departamento de Inspectoria.
Departamento de Sociedades de Gestion

. Colectiva.

01 Direccion General.

Fuente: Departamento Juridico.

Solicitud de pago a notario publico.

En virtud de las notarizaciones realizadas en este primer semestre del 2023,
mediante notario publico, se ha solicitado el pago de las mismas, por la suma de

setenta y nueve mil ciento noventa y dos pesos dominicanos (RD$79.192.00).

Denuncias (Solicitud de investigacién):

El departamento Juridico durante el afio recibié dos solicitudes de investigacion

antes las siguientes denuncias:

1. Sobre intruso o hacker en fecha dieciséis (16) de febrero del afio dos mil
veintitrés (2023), dirigida a la Magistrada Procuradora Fiscal del Distrito

Nacional.

2. Denuncia por violacion a la Ley 65-00 sobre Derecho de Autor, referente a

la materia de falsificacion y pirateria de obra.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

En el transcurso de este afio 2023 el departamento de Tecnologia ejecutd varias

acciones o actividades, dentro de las cuales podemos mencionar:

Capacitacion a todo el personal sobre ciberseguridad

Luego de firmado el acuerdo de cooperacion entre el Centro Nacional de
Ciberseguridad y la Oficina Nacional de Derecho de Autor, fue ejecutado
el programa de Capacitacion y Concientizacion en Ciberseguridad en nuestra

institucidn, teniendo como resultado mas del 75% de los colaboradores capacitados.

Incorporacion de nuevos servicios en linea

Durante el periodo enero-junio se puso a disposicion de la ciudadania la facilidad
de realizar sus tramites de inscripcion y renovacion de importadores, distribuidores
y comercializadores de bienes, servicios o equipos vinculados al derecho de autor

y derechos conexos, l0os mismos se enumeran a continuacion:

Tabla No. 26

\ Servicios automatizados

1- Clubes o tiendas de video juegos
2- Importadores y distribuidores de audiovisuales
3- Importadores y distribuidores de fonogramas

4- Importadores, distribuidores y fabricantes de programas de
computadoras o dispositivos grabadores digitales.

5- Importadores, distribuidores y fabricantes de ejemplares de obras
expresadas en forma grafica (Editoras. Imprentas, etc.).

6- Importadores, distribuidores y fabricantes de soportes destinados a la
fijacion o reproduccion de obras protegidas y fonogramas.

7- Importadores, fabricantes y comerciantes o distribuidores de equipos
electronicos o aparatos sefiales satelitales.

8- Galerias de Arte.

9- Estaciones de transmisién/retransmision abierta por cable, fibra dptica u
otro procedimiento analogo.
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\ Servicios automatizados

10- Estacion de radiodifusion televisiva abierta
11- Estaciones de radiodifusion televisiva cerrada.
12- Canal perteneciente a las estaciones de radiodifusion televisiva cerrada.

13- Estaciones de radiodifusién Sonora FM
14- Estaciones de radiodifusion Sonora AM
15- Estaciones de radiodifusion por internet

16-Primer registro de empresa de Telecable (Sin operacidn)
Fuente: Portal www.gob.do

Como parte de la innovacidn en los trabajos institucionales que ofrece la ONDA en
aras de ofrecer facilidades a los usuarios, fueron incorporados los servicios que se
prestan de manera presencial a la modalidad virtual, colgando los mismos al Portal
de Servicios del Gobierno Dominicano (www.gob.do) completando a la fecha mas
de 50 servicios en linea. Contribuyendo asi ampliar el servicio de los registros de

obras en toda parte del mundo, asi como también la inscripcion de empresas

vinculadas a la distribucion de derechos de autor y derechos conexos.

@w gob.de PUNTOSGOB @ =462 ) | Ii2 [T ESG  (3) RecisTRATE
Servicios Atencién Ciudadana: 50 Servicios disponibles I\ondd e
2% $Qué servicio o tramite necesitas? 11! Filtrar tu basqueda por:

5 cotegoria servieiss Ganal de atention v Servicio por seclores v Entidod + Ordenar pot w

Se encontraron 50 resultados:  Restoblecer todos los filtros

Registro de Dibujo Registro de Escultura
Entidad: Oficina Nacional de Derecho de Autor Entidad: Oficina Nacicnal de Derecho de Autor

L Oficina Nacionel de Derecha de Autor (ONDA), por esta vie oftece
la tramitacion de solicitudes da inscripeion da Dibujos, dando fe de su

existencia, con el fin de concederles a los titulares del Derecho de... iC

Tipo: Costo: Duracién: Tipo: Costo Duracién: Llama gra tis al

@ Transaccional @ RDS1000 @ Dios: 10 @ Transaccional ® RDS2000 @ Digs: 10 - c
Servicio de

El servicio es para: Disponible en El servicio es para: Disponible en Atencién

#a Ciudadane QEnfnea 4 Telelanico #4 Ciudadane CEnlinea 44 Telefanico Telefén ica al

Ciudadano.

Registro de Cuentos, Novelas, Revistas y Registro de Obras Musicales con o sin

Agendas Letra

Entidad: Oficina Nacional de Derecho de Autor Entidad: Oficina Nacicnal de Derecho de Autor

Fuente: Portal www.gob.do.
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La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), ha demostrado el
cumplimiento con los requerimientos establecidos en la NORTIC A2:2021,
NORTIC A3:2014, ademas de la NOCTIC E1:2022, logrando de esta manera las
certificaciones para las primeras licencias mencionadas y la recertificacion de la

tercera respectivamente.

Nombre: A3-2014

Deseripeidn: Norma sobre Publicacion de Datas Abiertos del Gobierno Dominicana.
Estatus: Activo

NiIU: 21005-02-A314522

Fecha de expiracién: 13/10/2025 11:00 PM

Nombre: E1-2022

Descripcién: Norma para la Gestidn de las Redes Sodiales en los Organismos Gubernamentales
Estatus: Activo

NIU: 21005-02-E122051

Fecha de expiracién: 22/06/2025 11:00 P

Nombre: A2-2021

NORTIC: Descripeion: Norma para el Desarrollo y Gestién de los Portales Web y la Transparencia de los Organismaos del Estado Dominicano.
A2 Estatus: Activo
2021 NIU: 21005-01-A221084

Fecha de expiracién: 13/06/ 2025 11:00 PM

Fuente: Portal: https://nortic.ogtic.gob.do/institucionessfONDA

Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones.

Logramos tener la certificacion de cableado de infraestructura, esta certificacion es
esencial para garantizar la seguridad, fiabilidad, cumplimiento de estandares,
facilidad de mantenimiento y valor afiadido en los sistemas de comunicaciones

datos y redes.

Se ejecuto la implementacion de un sistema antivirus, de suma importancia para
proteger nuestros dispositivos y datos personales de posibles amenazas

cibernéticas.
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https://nortic.ogtic.gob.do/instituciones/ONDA

Adguirimos equipos de red como el NAS, el switch y la organizacion del cableado,
asi como el UPS (sistema de alimentacion ininterrumpida) del servidor,
permitiendo garantizar la eficiencia y la estabilidad de la infraestructura de red de

la institucion.

Implementamos el mddulo de Inspectoria del sistema SIAONDA, el cual permite
la capacidad de mantener una base de datos actualizada con las empresas vinculadas

al derecho de autor.

Ademas se implement6 el médulo recepcion del sistema SIAONDA, logrando tener
un control de entrada y salida de visitantes y autores en las diferentes areas de

nuestra la institucion.

Otro logro significativo que suma la institucion en beneficio de nuestros ciudadanos
es la implementacion con éxito del enlace de pago de Cardnet, permitiendo nuevas
oportunidades y mejoras en los procesos, para agilizar los tramites en nuestros

servicios.

Fue implementada POWER BI, que es una herramienta que facilita la toma de
decisiones y es implementada por Presidencia para el monitoreo de todas las
instituciones del Estado. Este sistema de monitoreo permite generar informacién y

visualizar facilmente los registros de obras al dia, desde el afio 2020 hasta la fecha.

Implementamos el portal de firmas a las diferentes areas para la automatizacion de

los procesos internos de estos departamentos.

Tabla No. 27

Departamentos Estatus

Centro de Capacitacion y Desarrollo del | Implementada

Derecho de Autor y Derechos Conexos

Registro de obras Implementada

Direccion General Implementada
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Departamentos Estatus

Sociedades de Gestion Implementada
Resolucidn Alternativa de Conflictos Implementada
Peritaje Implementada
Administrativo y Financiero Implementada
Planificacion y Desarrollo Implementada
Tecnologia Implementada

Fuente: Departamento de Tecnologia.

Resultados obtenidos en el Indice de uso de TIC e implementacion de Gobierno

Electronico (iTicge) durante el afio y justificacion en caso de incumplimiento.

Tabla No. 28
Categorias Objetivo  Resultado
Uso de las TIC 10 7.98
Implementacion de Gobierno Digital 20 10.96
Innovacion 20 6.5
e-Participacion 20 16.75
Servicios en Linea 30 25

Fuente: https://www.iticge.qgob.do

Asistencias Técnicas (Helpdesk)

Durante el afio atendimos alrededor de 308 solicitudes de los usuarios por teléfono,
correo electrénico o a través del sistema de tickets, proporcionando asistencias
técnicas en diferentes ambitos, tanto como asistencia para alguna actividad interna
como externa, asistencia de impresora, fallos en el computador, etc. Mantenimiento

de Equipos Tecnologicos, abarcando la sede principal y la sede de Santiago.
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Grafico No. 14

Esther Vasquez; 5

No Asignada; 7

Gil Caceres; 38

Edward Manuel
kelly; 49

Julio Francisco
Barrientos; 148

Fausto Junior
tavarez; 61

Fuente: Departamento de Tic's

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Desemperio de los subsistemas de planificacion

1-Formulacion, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Durante el afio 2023 la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), con la
finalidad de dotar con los recursos y competencias necesarias para el uso e
integracion de la propiedad intelectual en sus modelos de negocio a las mujeres
emprendedoras, creadoras e innovadoras de Republica Dominicana, junto a la
Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual (ONAPI), ejecutd el proyecto: La
Propiedad Intelectual para Mujeres Emprendedoras de la Rep. Dom., dicho
proyecto fue cubierto totalmente por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI).
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En ese mismo orden colaboramos con la OMPI, en promover el conocimiento y el
respeto sobre la propiedad intelectual (PI) relacionados a la pirateria, siendo la
Republica Dominicana a traves de la Oficina Nacional de Derechos de Autor
(ONDA), seleccionada dentro de los Estados miembros para protagonizar el
proyecto Video Documental OMPI 2020-2023.

Con respecto a la evaluacion del Plan Estratégico Institucional, tras su
implementacion hemos monitoreado las actividades del Plan Operativo Anual
(POA), destacando para los ultimos trimestres la ejecucion total de 51 productos,

mismos fueron completados en un 98.48%, respectivamente.

Las metas programadas fueron ejecutadas con un 80% en nivel de eficiencia, por
lo que el porcentaje restante se vio afectado por cambio de locacion de la

institucion.

Hemos dispuesto gracias en la emision de certificados a diferentes sectores de la
sociedad, con la exoneracion total del pago para el registro de obras artisticas,
literarias y cientificas bajo ciertas condiciones especiales, incluyendo obras creadas
por empleados o funcionarios publicos en cumplimiento de sus obligaciones, asi
como aquellas donadas voluntariamente al Estado por autores tanto del sector

publico como privado.

Ademas, esta exoneracion se aplica a obras destinadas a festivales, ferias,
carnavales y otras actividades artisticas o culturales que representan al Estado
dominicano en escenarios nacionales e internacionales, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos por la Ley 65-00 y su Reglamento de Aplicacion
362-01.
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Cooperacion Internacional

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)Y la Escuela
Latinoamericana de Propiedad Intelectual (ELAPI) consolidaron una alianza
estratégica, con el objetivo de establecer un ambito de colaboracion, cooperacion y
asistencia académica que permitira complementar recursos y esfuerzos, para
promover el desarrollo, gestién y divulgacion de la Propiedad Intelectual en

Latinoamérica desde distintas areas, ocupaciones, profesiones o disciplinas.

Es preciso mencionar, que con conformidad de pareces la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA), durante este periodo, realizé firmas de acuerdos con:
la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), Pro Competencia,
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP).

Desarrollo Institucional

Basandose en otorgar uniformidad a los procesos y sus indicaciones de ejecucion,
hemos actualizado los manuales de cargos, politicas y procedimientos, puestos y
funciones, a medida de detectar y corregir posibles omisiones o deficiencias a

manera de mantenernos actual y vigente frente al desarrollo de nuevos procesos.

Gestion de la Calidad

En seguimiento al compromiso de garantizar la transparencia en la gestion vy el
fortalecimiento de la confianza entre el ciudadano y el Estado, en nuestra segunda
evaluacion trimestral realizada por el Ministerio de Administracion Publica MAP,
obtuvimos una calificacion de 99.92%, destacando sobremanera en todos los

atributos de la calidad.
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Tabla No. 29

Atributo de Calidad Nivel de Satisfaccion

Fiabilidad 99.52%
Accesibilidad 100%
Profesionalidad 100%
Amabilidad 100%
Elementos tangibles 100%
Tiempo de respuesta 100%

Fuente: SISMAP

Con respecto al monitoreo de la calidad de los servicios, fue realizada la encuesta
anual del indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales y Servicios
Virtuales la cual mide el desempefio de la institucion en todos los servicios

brindados a los ciudadanos.

Grafico No. 15

Promedio de Satisfaccion
de servicios presenciales.

Promedio de Satisfaccion
de servicios virtuales.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion SISMAP.
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Resultados de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

En lo concerniente a las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), iniciamos
el proceso de implementacién en el Gltimo trimestre del afio, logrando completar
en un 98.3% la meta programada para el trimestre, objetivo fijado en un 40% de
avance en el promedio de los componentes, estos en acuerdo con el equipo técnico
de la Contraloria General de la Republica; encaminandonos asi, a los niveles de
calidad requeridos para el control interno del sector publico, mediante la correcta

aplicacion de dichas normas.

Resultados de los Sistema de Calidad

Con respecto a la promocion, coordinacion y fortalecimiento en la implementacion
de normas y sistemas de gestion de la calidad, nuestra institucion aplico la
evaluacion del Marco Comun (CAF). Como breve conclusion podemos destacar
que en cuanto a liderazgo, estrategias de planificacion y alianzas la Oficina

Nacional de Derecho de Autor prevalece, a continuacion resultado de la evaluacion:

Tabla No. 30

Puntos totales | Puntos totales

Criterios
actual propuesto

1: Liderazgo (140 puntos) 104 140
2: Estrategia y planificacion o0 140
(140 puntos)

3: Personas (100 puntos) 71 100
4: Alianzas (100 puntos) 81 100
5: Procesos (120 puntos) 78 120

f
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o Puntos totales = Puntos totales
Criterios

actual propuesto

6: Resultados orientados a los

Clientes / Ciudadanos (100 50 100
puntos)

7: Resultados en las personas - 100
(100 puntos)

8: Resultados en la sociedad - 100
(100 puntos)

9: Resultados clave de 4 100
rendimiento (100 puntos)

Puntuacion total (sobre 1000 604 1000
puntos)

Fuente: Estadisticas departamento de Planificacion y Desarrollo.

Fortalecimiento Institucional

En relacion con el fortalecimiento institucional, en el Portal (gob.do) logramos la
incorporacion y ampliacion de los servicios en linea disponibles, contribuyendo
esto a los objetivos de simplificacion de tramites, donde pasamos de 38 a 50 tipos

de servicios.

Logramos implementar el Servicio de Portafirmas Gubernamentales
(FIRMAGOB), permitiendo visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de

documentos en formato digital, cumpliendo asi con la campafia de las 3R’s.

Conviene distinguir que en el programa Burocracia Cero pasamos de 1 a 17

servicios.
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4.6 Desempefio del area Comunicaciones

El departamento de Comunicaciones se enfocé en lograr los objetivos de seguir
escalando el posicionamiento y reputacion publica de la Oficina Nacional de

Derecho de Autor (ONDA\) y su actual gestion.

Tomando en cuenta la planificacién 2022-2024, nuestra estrategia comunicacional
se ha enfocado en agregar nuevos mensajes que procuramos fijar en el imaginario
publico, orientacion a seguir elevando la reputacion de la ONDA en el plano

nacional e internacional.

Durante este afio 2023 desplegamos diversas coberturas multimedia:

Distribuimos nuestro contenido informativo en medios de comunicacion impresos,

radiales, digitales y redes sociales.

Eventos y coberturas:

Ejecutamos planes de comunicacion para unos 13 eventos, entorno a los cuales
fueron emitidos aproximadamente 26 comunicados publicos dirigidos a medios

nacionales, tanto previos como posterior a su realizacién; enlistamos debajo:

Tabla No. 31

Eventos y coberturas Cantidad

Conversatorios sobre Derecho de 5

Autor.

Seminarios en colaboracion a Egeda 3

Dominicana y sobre pirateria digital.

Conferencia en celebracion del dia 1

Mundial del Derecho de Autor.

Jornadas de registros de obras creativas 3

gratis.

Total de eventos y coberturas 13
Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.
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Media tours

Entre la ciudad Capital, Santiago de los Caballeros y la provincia de La Vega,
visitamos 25 medios de comunicacion, donde el director general fue entrevistado y
expuso el plan de trabajo e iniciativas pautadas para desarrollar en este 2023.
Asimismo realizamos media tours regionales, incluyendo visitas a medios locales
en Punta Cana y Bani, para promover conversatorios, discutir temas de derecho de

autor y otras actividades.

Publicidad colocada

Colocamos promocidn en aproximadamente 20 programas radiales, 18 periddicos
digitales y tres programas de television, con la finalidad de continuar nuestra
campafia educativa “Ponte en ONDA”, dirigida al sector creativo, ademas de invitar
a los conversatorios sobre Derecho de Autor, informar sobre las gracias de registros

de obras e informar sobre cambio de ubicacién de la institucion.

Especificamente durante el mes de abril, utilizamos las emisoras de ADORA, bajo
el acuerdo que sostiene la Oficina Nacional de Derecho de Autor con la Asociacion
Dominicana de Radiodifusores, para promover la gracia que ofrecid la institucion

a los autores, con motivo del mes del Derecho de Autor.

Redes Sociales

En lo concerniente a nuestras redes sociales colocamos un total de 4,731
publicaciones, provocando un alcance de 2,090,334 personas, comprendidas entre

las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y Threands.
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Estos datos proporcionan una vision general del alcance y la demografia de la

audiencia de la Oficina Nacional de Derecho de Autor.

Tabla No. 32

Métricas Porcentaje

Publico Alcanzado

Santo Domingo 60,9%
La Vega 10,0%
Santiago de los Caballeros 6,6%
San Juan de la Maguana 2,6%
Higiey 5,9%
Montecristi 3,7%
San Pedro Macoris 5,9%
Bani 0,4%
Principales Paises
Republica Dominicana 97,3%
Espafa 0,7%
Estados Unidos 0,6%
Uruguay 0,3%
Colombia 0,2%
Rangos de Edad
25-34 35,6%
35-44 31,0%
45-54 13,8%
18-24 12,5%
 Sexo |
Mujeres 56,3%
Hombres 43,6%

Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.
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Las producciones de contenido alcanzada durante el afio fueron 1,883

comprendidas entre:

Tabla No. 33
Post 1,265
Historias 570
Reels 48

Total de produccion 1,883

Fuente: Departamento de Comunicaciones.

Gréafico No. 16

Produccién de contenidos

1265

570

Post Historias Reels

Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.
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V. Servicio al ciudadano y transparencia institucional

Memoria Institucional 2023

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio.

Es significativo la importancia que tiene la satisfaccion con el servicio, ya que
representa el grado de cumplimiento de las expectativas de un cliente tras recibir
un servicio o producto. Dentro de los atributos de calidad que representan los mas
altos niveles de satisfaccion en la Oficina Nacional de Derecho de Autor, estan
fiabilidad y profesionalidad ambos con un nivel de satisfaccion de 98.37% lo que
nos lleva a decir que el servicio prometido se desempefia con formalidad, exactitud
y hospitalidad brindado en forma correcta desde el primer momento reflejado en

las acciones y actitudes manifestadas en el trabajo.

En cuanto a la satisfaccion del ciudadano la valoracion del servicio recibido
mediante la encuesta mensual obtuvimos en valor promedio un 98.72%, la misma

se muestran en la siguiente gréafica con su comportamiento mensual:

Gréafico No. 17

Porcentaje Nivel de satisfaccion
100.00 94.94

Enero

100.00 98.83
Febrero

" Marzo

 Abril
5875 99.05

= Mayo
M Junio

08.87 98.73 H Julio

W Agosto

99.24 97.80

Fuente: Encuesta nivel de satisfaccion.
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En cumplimiento con la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica,
la Oficina Nacional de Derecho de Autor mantuvo su enfoque hacia los ciudadanos,
canalizando las solicitudes de informacion que demandaron a través de las
diferentes vias establecidas, entre estas, el Portal Unico de Solicitudes de Acceso a
la Informacion (SAIP), donde se recibieron un total de 4 solicitudes a traves del
portal, todas atendidas y respondidas en un 100% dentro de los plazos establecidos,

y no se realizaron rechazos.

5.3 Resultado Sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Sistema 311 es el servicio del Gobierno de la Republica Dominicana cuyo propdsito
es la canalizacion de las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias de los
ciudadanos hacia las instituciones u organismos publicos a los que les corresponde
dar respuesta a las mismas. Este Sistema 311, cuenta con una plataforma
tecnoldgica que facilita el acceso, registro y seguimiento de los casos de manera

segura y confiable.

Por medio del sistema se recibieron durante el afio 2023, tres (3) actividades, de las
cuales corresponden a dieciseis (16) sugerencias, dos (2) quejas y una (1)
reclamacion la cual fue declinada por el usuario por no corresponder a nuestra

institucion.
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Grafico No. 18

Quejas, reclamaciones y sugerencias.

10
6
- -7
Quejas Reclamaciones Sugerencias  Sugerencias
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Fuente: Portal de Transparencia

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

No es de olvidar que el portal de transparencia permite brindar informacién de
manera simple y comprensible para el usuario no especializado, acerca de los

ingresos, gastos, financiamientos, inversiones publicas y contrataciones publicas.

Avanzando en el tiempo, encontramos puntuaciones gque van en incremento con
respecto al mes anterior, lo que significa que cada mes hemos mejorado y

cumpliendo de manera satisfactoria con los requerimientos necesarios para

lograrlo.
Tabla No.34
Mes \ Calificacion OAI
Enero 80.22
Febrero 88.70
Marzo 91.19
Abril 92.52
Mayo 92.64
@t
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Calificacion OAI

Junio 89.00
Julio 92.52
Agosto 93.19
Septiembre 90.23
Octubre 93.65

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacion.

Grafico No. 19

Indice portal de transparencia
88.70 91.19 92.52 92.64 89.00 92,52 93.19 9023 93.65
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Fuente: Departamento de Acceso a la Informacion.
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V1. Proyecciones para el préximo afo.

Memoria Institucional 2023

Fortalecer la colaboracion con las fuerzas de seguridad y aduanas para
mejorar la deteccién y confiscacion de productos piratas en puntos de

entrada y salida del pais.

Ampliar el espectro de la aplicacion de medidas de cumplimiento,
incluyendo inspecciones regulares en plataformas en linea, para identificar

y abordar sujetos obligados.

Establecer alianzas con medios de comunicacion para difundir mensajes
educativos sobre derechos de autor, mediante entrevistas, articulos y

programas especiales.

Crear y distribuir materiales didacticos y videos educativos, que expliquen
de manera clara los conceptos relacionados con los derechos de autor.

Implementar programas de capacitacion especializada para peritos en
derechos de autor, abordando aspectos legales, tecnoldgicos y artisticos, y
establecer un proceso de certificacion para garantizar la calidad de los

peritajes.

Trabajar para que la Oficina Nacional de Derecho de Autor de la Republica
Dominicana sea reconocida internacionalmente como un ejemplo de buenas

practicas en la gestion de derechos de autor.

Fortalecer el papel de la Oficina Nacional de Derecho de Autor como un
centro de referencia para informacion en el ambito de los derechos de autor,
asegurando que la documentacion del Centro sea accesible, actualizada y

valiosa para diversos usuarios.
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VI1I. Anexos

Memoria Institucional 2023

a- Matriz de principales indicadores del POA.

Tabla No. 35
" . Resultad < Comentari
Area Proceso Indicador Meta Avanc o
e
Aumento el
porcentaje
insercionde | g 62 100%
sujetos
Mejorada la | obligados
gestién de
los servicios | Aumento de
de la ONDA | Porcentaje
de las| g6 | 72 | 100%
Inspeccione
s de parte y
oficio
Departame Integrgdos
nto de los registros
Inspectori de o.brasy
a sujetos
obligados en
procesos de
formalizaci6 | Aumento
ndelas |expedicion
empresas, |de licencias| 40 98 100%
politicas |de  sujetos
publicas | obligados
para
incentivar
sectores y
acceso a
crédito entre
otros
ﬁ
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% )
Area Proceso Indicador Meta Resultad Avanc Comintarl
e
Frecuencia
del uso de
los servicios
del Dpto. de) 6 | 100%
Resolucion
Alternativa
Mejorada la |de
gestion de | Conflictos
los servicios | Porcentaje
Departame de la ONDA | Aumento
nto de del uso de
Resolucid los servicios | ,q 69 100%
n del Dpto.
Alternativ Orientacion
a de y Asistencia
Conflictos Juridica
Aumento de
la cantidad
Folmentgdlo de Actos de| 3 0 0%
eruso (ej Acuerdos
serV|C|o_,e logrados
Resolucion
Aumento de
Alterna de las  Vistas
Conflictos . .| 15.00 14 93%
Conciliatori
as
Cantidad de
Eventos
. eventos
Formativos )
formativos
Centro de en Santo en Santo
Capacitaci | Domingo y . 13 56 100%
. . Domingo y
ony Santiago de .
Santiago de
Desarrollo los los
de Caballeros Caballeros
Derecho
de Autory
Derechos Aumento al
Conexos. | Mejorada la |acceso del
gestion _dg servicio de 50% 80% 100%
los servicios | Centro de
de la ONDA | Capacitacio
n
f
A\
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% .
Proceso Indicador Meta ResbliEe Avanc Comgntan
e
Dlsf;r?%zel Cantidad de
Capacitacién instituciones | 6 50 100%
P impactadas
en la ley de
derecho de
autor a
personal
técnico de
instituciones
put_)llc_:as, Cantidad de
asociaciones .
. capacitacion
de artistas,
. . es sobre la
universidade
ley de
s, centros
. derecho de
tecnoldgicos
autor a
, centros de
emprendimi personal
técnico de| 8 15 100%
entoque |. . .
. instituciones
tiene -
o . publicas que
incidencias | .
tiene
en las S i
. : incidencias
industrias
; en las
creativas | . .
industrias
creativas
Cantidad de
sgrw_dores 300 1104 100%
publicos
capacitados
.. | Participacio
Integracion nen
[ 0
EN ESPACIO 1 conversa- 10 ! 70%
de .
., | torios
Conversaclo Participacio
n delos nen mlzsas
sectores de |, " . 3 12 100%
técnicas
las ‘
sectoriales
ft
A\




%) .
Proceso Indicador Meta Resultad Avanc COmETELT
o 0
Industrias | Conversator
creativas |i0s a
estudiantes
de TICs,
bellas artes,
cine, 8 16 100%
musica,
artesania,
sector
agricola,
entre otros
Frecuencia
de En
participacio seguimient
n ep_ ferias 5 3 60% o_saferias
tematicas de vinculadas
las al derecho
industrias de autor.
creativas
Frecuencia
de
participacio
n en
espacios de
conversacié | 13 18 100%
n del
ecosistema
de
emprendimi
ento
Promocio- Pendiente
nando el la prepara-
centro de cion
documentaci | Cantidad de espacio
Onparala |personas fisicoy
consulta de |que 25 0 0% |logistico
textos consultan el para
bibliografic |centro facilidad de
0s sobre consulta de
Propiedad material
Intelectual académico
m




Proceso

Fortalecida
la oferta
académica
del Centro
de
Capacitacio
n

Indicador

Cantidad de
nuevas
acciones
formativas
para nuevas
tendencias
del derecho
de autor

Meta

10

Resultad

17

%
Avanc

e

100%

Comentari
0

Cantidad de
nuevas
propuestas
de
contenidos
para
industrias
creativas

93%

Cantidad de
Ccursos
especiales
para las
sociedades
de gestion
colectiva

0%

Pendiente
coordinar
actividades
de
capacitacio
n del
sector.

Departame
nto de
Investigaci
ony
Peritaje

Mejorada la
gestion de

los servicios
de la ONDA

Aumento
del
porcentaje
uso de los
servicios de
Investigacio
ny Peritaje

20

100%

Fortalecido
el rol que
juega la
unidad de

Cantidad de
informes
emitidos por
la ONDA

ol

11

100%
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%

Area Proceso Indicador Meta Resulie Avanc Comﬁntarl
e
Investigacio Todos los
ny Peritaje casos que
en las han
operaciones ingresados
de la Unidad han sido
D casos 10 5 50% |..
Intelectual . tiempo
analizados '
de la previsto, ya
Procuraduri que los
a General de mismos
la Republica son a
y los requerimie
tribunales ntos.
Cantidad de
asesorias 'y
opiniones a| 3 8 100%
jueces y
usuarios
Realizar
OE3.R15 |encuestas de
i satisfaccion
Mejorada la al cliente
Registro | gestion de 95% | 98.72% | 100%
. .~ _|con foco en
los servicios lograr ol
de la ONDA 95% de
satisfaccion
Realizar
registros de
obras  con
foco en estar| 25% 25% 100%
50% por
encima del
afno pasado
Fomentado |Cantidad de
Departame .
nto de e! apoyo somedade_s,
, técnico para |de gestion| 5 7 100%
Gestion .
i la colectiva
Colectiva | .o .. .
fiscalizacion | registradas
ﬁ
i\
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Area

o Comentari
Proceso Indicador Avanc o
e
y la creacion | Cantidad de
de sociedades
sociedades |de gestion 100%
de gestion | colectiva
por asistidas
colectivos | Aumento de
creativos. la
frecuencia
de
fiscalizacion 100%
de las de
sociedad-
des de
gestion
colectiva.
Disefiado el
plan para Informes de
fomentar la | cumplimient
vigilanciay |o de plan.
fiscalizacion 100%
de las
sociedades
de gestion
colectiva

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.




b- Resumen del Plan de Compras.

Tabla N

0. 36

Datos de cabecera PACC

101

Iél

Monto estimado total RD$ 14,169,290.21
Cantidad de procesos
registrados 12
Capitulo 0212
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0008
Unidad de compra Oficina Nacional de Derecho de Autor
Afio fiscal 2023
Fecha aprobacion 31 de enero 2023.
Bienes RD$ 9,723,829.89
Obras RD$ -
Servicios RD$ 4,391,032.83
Servicios: consultoria RD$ -
Servi(_:ios: consultoria_l t_)asada e oDg .
la calidad de los servicios
MiPymes RD$ 201,413.70
MiPymes mujer RD$ 27,500.00
No MiPymes RD$ 13,885,949.02
Compras por debajo del umbral | RD$ 6,422,165.12
Compra menor RD$ 6,081,047.60
Comparacion de precios RD$ 1,611,650.00
Licitacion pablica RD$ -
Licitacion publica internacional | RD$ -
Licitacion restringida RD$ -
Sorteo de obras RD$ -
f
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Datos de cabecera PACC

Excepcidn - bienes o servicios

. RD$ -
con exclusividad
Excepcidn - construccion,
instalacion o adquisicion de RD$ -
oficinas para el servicio exterior
Excepcion - contratacion de
publicidad a través de medios RD$ -
de comunicacion social
Excepcidn - obras cientificas,
técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos
histdricos

RD$ -

Excepcidn - proveedor Unico RD$ -

Excepcidn - rescision de
contratos cuya terminacion no
exceda el 40% del monto total
del proyecto, obra o servicio
Excepcidn - resolucion 15-08
sobre compra y contratacion de
pasaje aéreo, combustible y RD$ -
reparacion de vehiculos de

motor
Fuente: Direccion General de Contrataciones Publicas.

RD$ -

=
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c- Matriz logros relevantes— datos cuantitativos.

Tabla No. 37

Personas fisicas y juridicas reciben 506 434 443 12,985 3,153 670 18,101
certificacion de derecho de autor.

Inversion Personas fisicas y juridicas reciben | oo 15 11085095 | RD$ 942230069 | RD$7.079.74544 | RDS$ 13.664342.66 | RDS$9.47046256 | RD$ 906848186 | RDS 62,016,196.57
certificacion de derecho de autor. RD$

Personas fisicas y juridicas reciben

s 884 828 456 410 177 0 2,755
certificacion de derecho de autor.

Inversion Personas fisicas y juridicas reciben

certificacion de derecho de autor. RD$ RD$14,712,921.45 | RD$11,129,851.67 | RD$144,973,711.16 = RD$11,612,198.38 | RD$ 22,470,539.87 RD$ RD$204,899,222.53

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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d- Desempefio presupuestario.

Tabla No. 38

Cadigo Asignacion Ejecucion a ST " Participacion
g Nombre del g oI Productos Indice de arteip
Programa / P presupuestaria  junio 2023 G d Ei i6n % ejecucion por
Subprograma rograma 2023 (RD$) (RDS$) enerados por jecucion o programa
Programa
Supervision,
17 regulacion y 296,634,973.69 | 282,729,424.26 1 95.31% 95.31%
fomento del
comercio

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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