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I. Resumen ejecutivo

Semestre enero — junio 2024

La Oficina Nacional de Derechos de Autor (ONDA), se concentra en continuar
mejorando su desempefio institucional, donde ha impulsado propuestas para
continuar apoyando al sector creativo y con esto contribuir de alguna manera al
sector pujante de la economia naranja. Esto alineado con las metas presidenciales
del Plan de Gobierno 2020-2024 y asimismo en nuestro Plan Estratégico 2022-
2024. Para ello se han realizado proyectos e iniciativas de caracter educativo y
promocional coordinados con los sectores organizados en la rama de derechos de
autor, asi como la vinculacion de los usuarios en los diversos sectores en la

economia sectorial.

Cierto es que un reconocimiento a los importantes avances que hemos realizado
junto a otras instancias del Estado, es que nuestro pais fue eliminado de la lista de
vigilancia a la pirateria donde llevaba tres décadas incluida. Avance que por el
momento proporciona soluciones relativas a la observancia de la propiedad
intelectual y el combate a la pirateria. Dicha informacion fue publicada en el
informe global 301 de la Propiedad Intelectual, correspondiente al periodo 2023-
2024, emitido por el Consejo Interministerial de la Oficina del Representante
Comercial de los Estados Unidos (USTR).

En este mismo orden, mediante el ejercicio de las funciones de vigilancia méas de
450 actividades relacionadas a las inspecciones han sido desarrollas durante este
periodo, provocando un alza significativa en los registros de nuevos usuarios

especialmente en las radiodifusoras.
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Asimismo, durante el transcurso de este afio el departamento de inspectoria realizo
unas series de actividades en las cuales han dado como resultados 32 notificaciones
de advertencias y emplazamientos a proceder adecuarse a lo establecido en la Ley,
igualmente se registraron 229 nuevos usuarios, 81 inspecciones de oficios y 123
renovaciones de registros, estas acciones han logrado recaudar un monto de RD$
2,227,0000.00.

Nuestra institucion en honor al mes de la Propiedad Intelectual y fecha festiva
vinculada al Derecho de Autor, otorgd una gracia a todos los autores por el mes de
abril, emitida bajo la Resolucion 002-2024, la cual obtuvo como resultado la
inscripcion de 12,293 obras, beneficiando econdmicamente a 1,116 ciudadanos del

sector creativo en mas de RD$ 7.4 millones.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), representada por su director
general particip6 en la cumbre de la Cuadragésima Quinta Seccion del Comite
Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos, efectuado del 15 al 19 de
abril, en Ginebra, Suiza, donde abordaron los temas sobre: acreditacion de nuevas
organizaciones no gubernamentales, proteccién de los organismos de radiodifusion,

limitaciones y excepciones para bibliotecas y archivos, entre otros puntos.

Ademas de la participacion en la reunion de instituciones de formacién en
propiedad intelectual (PI) de Latinoamérica y oficinas de Pl de Centroamérica,
organizado por la Academia Nacional de Propiedad Industrial (ANPI) de la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) y la Academia de la OMPI, realizada

en Santo Domingo, Republica Dominicana, del 19 al 21 de junio 2024.

Basandonos en la ultima evaluacion de nuestra carta compromiso quedd en
evidencia el cumplimento del nivel de satisfaccion y los atributos de la calidad
comprometidos hacia los usuarios por lo que alcanzamos una puntacion de 99% en

este indicador.
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Es necesario recalcar que la institucion tiene como norte la responsabilidad de
mantener con los mas altos estandares de calidad los servicios que ofrece, muestra
de ello en nuestra més reciente evaluacion de Transparencia y Gobierno Abierto
sobre el cumplimiento de los estandares en los Portales de Transparencia, logramos

una puntuacion de 93.79% en nuestro indice de transparencia.

En cuanto a la simplificacion de tramites se refiere, es significativa la
implementacion de imprimir certificados a requerimientos para la entrega
inmediata, desfasando asi cumulos de certificados impresos a la espera de ser

retirado por sus titulares.

Con todo y lo anterior la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), ha
experimentado una significativa transformacion en sus servicios mediante la
adopcion de las plataformas de Gobierno Electronico implementadas por el Estado
Dominicano, especificamente el Programa Burocracia Cero. Por el cumplimiento
general de los componentes del programa, obtuvimos una puntuacion de 96.43%
colocandonos en la segunda posicion de las instituciones publicas en dicho

programa.
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Il. Logros de la gestion.
Agosto 2020 — junio 2024.

Semestre enero — junio 2024

En las ejecutorias de la gestion comprendida entre el periodo agosto 2020 — junio
2024, hemos experimentado valiosos cambios que nos han colocado en importantes
posiciones de reconocimientos, tanto en el &mbito local como en el internacional,

ademas de las valoraciones en los portales que regulan el desempefio institucional.

Uno de los principales logros que nos enmarcoé en la transformacion institucional,
fue la estructura organizacional de la Oficina Nacional de Derecho de Autor,
validada por el Ministerio de Industrias, Comercio y MiPymes (MICM) y aprobada
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Dignificamos el bienestar de los colaboradores dotando a la institucion de equipos,

mobiliarios y espacios adecuados.

Recuperamos el logo original de la institucion y registramos legalmente en la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI).

Ejecutamos la campafia educativa a nivel nacional Ponte en ONDA, con el objetivo

de divulgar y educar a la ciudadania sobre el derecho de autor y derechos conexos.

Mas de 6,000 personas fueron capacitadas en la materia de derechos de autor y
derechos conexos, a traves de universidades, escuelas, colegios, e instituciones

publicas y privadas, impactando a distintos sectores socioecondémicos del pais.
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Eficientizamos el tiempo de entrega de los certificados, logrando reducir de 45 a 10
dias para las entregas generales, pudiendo el usuario disponer en ocasiones de su

certificado fisico de manera inmediata.

Aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano y posterior a esto la satisfaccion
de los ciudadanos en corroborar la calidad de los atributos comprometidos en la
evaluacion, obteniendo y sustentando la calificacion de un 99% con respecto al

cumplimiento.

Implementacion del Modelo de Gestion de la Calidad CAF, donde hasta la fecha

hemos alcanzando un avance en un 80% en ejecucion.

Al inicio de nuestra gestion, la institucion ocupaba la posicion No. 173 en el ranking
del Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica SISMAP, con un porcentaje
de gestion institucional del 11%, hoy por hoy nos encontramos en la posicion No.

08 ostentando un porcentaje de 94.31%.

Las relaciones interinstitucionales e internacionales han sido ampliadas en todo sus
espectros, dimensionando estrecha colaboracion bilateral con relevantes
organismos e instituciones a nivel nacional e internacional, tales como:
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Escuela
Latinoamericana de la Propiedad Intelectual (ELAPI), Federacion Internacional de
la Industria Fonogréfica (IFPI), asi como también importantes institutos

tecnoldgicos, universidades e instituciones gubernamentales.

Obtuvimos las certificaciones en la NORTIC A2:2021, NORTIC A3:2014, vy la
recertificacion de la NOCTIC E1:2022, respectivamente, ademas de la
certificacion en el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas

Contables (Sisacnoc).
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Desarrollamos e implementamos con recursos humanos internos el primer Sistema
Integral de Registro SIAONDA.

Logramos incorporar 16 nuevos servicios en linea en la plataforma gubernamental
www.gob.do para el registro de las empresas y los usuarios vinculados al derecho

de autor, alcanzando en este portal un total de 50 servicios en linea.

Incorporamos en el programa Burocracia Cero 17 servicios con el proposito de
eficientizar los trdmites y servicios reduciendo costos y tiempo a nuestros

ciudadanos.

Otro logro significativo que suma la institucion en beneficio de nuestros ciudadanos
es la implementacion con éxito del enlace de pago de Cardnet, permitiendo nuevas
oportunidades y mejoras en los procesos, para agilizar los tramites en nuestros

servicios.

Para el afio 2023, nuestra institucion destaco en el portal de transparencia, logrando
cerrar con un promedio de 90.39%, para el primer semestre del afio 2024 hemos
incrementado nuestro promedio en un 91.83% evidenciando la transparencia y
pulcritud con que nos manejamos, siendo el organismo encargado de administrar,

tutelar y proteger el derecho de autor en el pais.

El Consejo Interministerial de la Oficina del Representante Comercial de los
Estados Unidos (USTR) dio a conocer el informe global 2023-2024 de la Propiedad
Intelectual, en el cual la Republica Dominicana fue eliminada de la lista de
vigilancia donde llevaba tres décadas incluida. Esto es un reconocimiento a los
importantes avances que hemos realizado junto a otras instancias del Estado en la
solucion de las preocupaciones relativas a la observancia de la propiedad intelectual

y el combate a la pirateria.
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I11. Resultados misionales

Semestre enero — junio 2024

3.1 Desempefio del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Derecho de

Autor y Derechos Conexos.

El Centro de Capacitacion y Desarrollo de Derecho de Autor y Derechos Conexos,
creada por la resolucién No. 001-A-2017, de fecha 10 de febrero del afio 2017, a
los fines de ser el departamento que de aplicacién al numeral 8 del articulo 107 del
reglamento de aplicacion de la Ley No. 65-00 sobre Derecho de Autor en "
Desarrollar programas de difusion, capacitacion y formacion en materia de derecho
de autor y derechos conexos™, el cual cumpliendo con este rol, atribuciones y las

iniciativas principales de nuestros colaboradores.

Como parte de las iniciativas de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), el cual declar6 el 2024 como el afio de “La Propiedad
Intelectual y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Nuestro futuro comun se forja
con innovacion y creatividad”, en consiguiente dispusimos destacar nuestras
actividades a la asistencia, difusion y capacitacion en derecho de autor para los

diferentes agentes creativos e instituciones relacionadas.

Seguido al desarrollo de nuestras actividades, pudimos alcanzar 28 capacitaciones
presenciales y virtuales sobre derecho de autor para sectores especializados,
disefiadores de moda, artesanas, artistas, compositores, productores, guionistas,
miembros de gestion colectiva, instituciones publicas, universidades, jueces y

fiscales, logrando impactar a 1,776 participantes.
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Graficos No.1

Participantes en capacitaciones por género.

Capacitados por género
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Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

Porcentaje capacitados por género.
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Tabla No. 1

Escuelas, Liceosy Colegios

. Nombre de Centro Grupode Cantidad
Cantidad _ . - o Fecha
actividad docente [EES Impactada
1 Conferencia | Colegio Estudiantes 48 15-mar
ABC de Punta Cana |y docentes
Derecho de International | del colegio
Autor, School
2 Conferencia Virtual. Estudiantes 129 18-mar
ABC de Direccion y docentes
Derecho de Modalidad
Autor de Artes,
MINERD -
Proyecto
Somos
Artesania
3 Conferencia Virtual. Estudiantes 193 19-mar
ABC de Direccion y docentes
Derecho de Modalidad
Autor de Artes,
MINERD -
Proyecto
Somos
Artesania
4 Conferencia Direccién Estudiantes, 91 20-mar
ABC de Modalidad |docentesy
Derecho de de Artes, artesanos
Autor. MINERD -
Proyecto
Somos
Artesania -
Escuela
Leonardo
Fabio Mota

Cantidad de
actividades ABC

Cantidad de

impactados
Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.
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Tabla No. 2

Universidades

Nombre de Centro Grupo de Cantidad

Canticad actividad docente interés Impactada Fecha

1 Charla UNIBE Estudiantes y 39 4-jun
Generalidades docentes del
del Derecho sector creativo
de Autor al
Sector
Creativo

2 Charla UNIBE Estudiantes y 26 5-jun
Generalidades docentes del
del Derecho sector creativo
de Autor al
Sector
Creativo

1 Derecho de UCE San Estudiantes de 24 13-jun
Autor Pedro disefio e
Dirigido a de Macoris. |ingenieros
Arquitectos

1 Conferencia | Salén de Estudiantes de 108 26-feb
Generalidades | Conferencias | Administracion
de Derecho UNIBE. de Empresas y
de Autor docentes.

1 Conferencia | Salén de Estudiantes de 88 26-feb
Generalidades | Conferencias | Administracion
de Derecho UNIBE. de Empresas y
de Autor docentes.

1 Conferencia | Virtual Dirigida a 19 13-mar
Generalidades estudiantes de
de Derecho Plan de
de Autor Negocio y

docentes.

Cantidad de actividades en
universidades

Cantidad de impactados
Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.
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Tabla No. 3

Conversatorios, Seminarios y Charlas

Cantidad '\'OF“P”? it Modalidad _Grup,o Ee CElIEER Fecha

actividad interés Impactada

1 Conferencia | Virtual Estudiantes, 120 30-ene
de programadores,
Observancia desarrolladores,
en Derecho de docentes y
Autor: abogados,

2 Conferencia | Virtual Estudiantes, 27 23-ene
de Derecho de programadores,
Autor y desarrolladores,
Desarrollo de docentes y
Software: abogados,

3 Conferencia | Presencial Abogados, 24 24-ene
de Estrategias compositores,
de Formacion productores y
en Derecho de representantes
Autor para de sociedades
Sociedades de de gestion
Gestioén colectiva,
Colectiva

4 Conferencia | Presencial | Embajadores 10 24-ene
de Estrategias
de Formacion
en Derecho de
Autor para
embajadores,
en
colaboracion
con el
MIREX.

5 Conferencia | Virtual Artesanos, 47 21-feb
de Derecho de docentes y
Autory estudiantes de
Artesania. Miches,

6 Conferencia | Presencial | Artistas, 24 20-
de Derechos intérpretes, mar
de Autor para compositores y
Musicos de musicos de
Merengue merengue
Tipico. tipico

\
S,
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Cantidad Nombrede ) ialidag GFupode  Cantidad
actividad interés Impactada
7 Conferencia | Virtual estudiantes, 27 21-
Derecho de docentes, mar
Autor en guionistas y
Proyectos de productores de
Animacion - cine
DGCINE
8 Conferencia | Presencial Periodistas, 74 4-abr
Cémo docentes,
Comunicar el comunicadores
Derecho de y miembros de
Autor sociedades de
gestion
colectiva,
9 Conferencia | Presencial Ingenieros 27 16-abr
de Derecho de desarrolladores
Autor y de software y
Desarrollo de empresas del
Software: sector.
10 Conferencia | Presencial Docentes, 147 23-abr
Inteligencia funcionarios de
Artificial y la gobierno,
Proteccién del abogados de
Derecho de propiedad
Autor como intelectual,
Derecho jueces, fiscales,
Fundamental empresarios y
y artistas
Lanzamiento
de Revista
Institucional
ONDA
11 Seminario Presencial Productores, 135 30-abr
Derecho de guionistas,
Autor en la directores de
Industria cine, abogados
Audiovisual de propiedad
intelectual,
docentes,
jueces, fiscales,
periodistas y
comunicadores

\
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Nombre de Grupo de Cantidad

CEMEES actividad Vel interés Impactada FEEE
12 Conferencia | Presencial Artistas, 84 15-
Derecho de intérpretes, may
Autor y productores,
Mdsica Tipica abogados de
propiedad
intelectual,
funcionarios de
gobiernoy
miembros de
sociedades de
gestion
colectiva
13 Conferencia | Presencial Estudiantes de 49 23-
de Derecho de software y may
Autor y docentes
Desarrollo de
Software:
14 Formacion Presencial Funcionarios 22 Del 21
Intensiva de de gobierno 'y al 27
Derecho de fiscales de
Autor a mayo.
Agentes de
Observancia
15 Encuentro de | Presencial Colaboradores 84 24-
Integracion y de ONDA may
el Derecho de
Autor a
Colaboradores
ONDA
16 Encuentro de | Presencial Funcionarios 36 20-jun
Academias: de gobierno,
Estrategias de docentes y
Formacion en abogados de
Difusién de propiedad
Derecho de intelectual
Autor
17 Derecho de Presencial Estudiantes, 39 26-jun
Autor docentes y
Aplicado a la tecndlogos
Tecnologia.
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Nombre de Grupo de Cantidad

Canticad actividad Moaalidad interés Impactada Fecha
18 Conversatorio | Presencial Docentes, 35 28-jun
de Derecho de artistas
Autor para visuales,
Aurtistas musicos y
Intérpretes, guionistas
Escritores y
Artistas
Plasticos:

Cantidad de actividades

Cantidad de impactados

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

3.2 Desempefio del departamento de Inspecciones.

Mediante el ejercicio de las funciones de vigilancia e inspeccién sobre aquellas
actividades que puedan dar lugar al goce o ejercicio de los derechos protegidos por

la Ley 65-00 sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Durante el periodo enero- junio el departamento de inspectoria realiz6 unas series
de actividades en las cuales han dado como resultados 32 notificaciones de
advertencias y emplazamientos a proceder adecuarse a lo establecido en la Ley,
igualmente se registraron 229 nuevos usuarios, 81 inspecciones de oficios y 123
renovaciones de registros, estas acciones han logrado recaudar un monto de RD$
2,227,0000.00.

Tabla No. 4

Actividades del departamento de Inspectoria.

Santo

Actividad . Santiago Total
Domingo
Notificaciones 32 0 32
Regls_tros nuevos 298 1 999
usuarios
f
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Actividad SN Santiago Total

Domingo
Inspecciones de

P! 76 5 81
oficios

Renovacion de 114 9 123
registros

Total General

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Gréfico No.2
Actividad de Inspectoria

Actividades de las Inspectorias

Notificaciones; 32

Renovacion de
registros; 123

tro Nuevos

_ uarios; 229
Inspecciones

oficios; 81

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Comportamiento de los ingresos recaudados durante el ejercicio del semestre,

ejecutado por el departamento de inspectoria.
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Tabla No. 5

Ingresos recaudados.

\[o} Mes ‘ Monto RD$ ‘
1 Enero 107,000.00
2 Febrero 282,000.00
3 Marzo 830,000.00
4 Abril 150,000.00
5 Mayo 61,000.00
6 Junio 847,000.00

Total recaudado por meses RD$ 2,277,000.00

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Grafico No.3

Ingresos recaudados

830,000.00 847,000.00
282,000.00
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- 61,000.00
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Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

=»

N
=2

\El




Grafico No.4

Inspecciones realizadas de oficio

Inspecciones

Empresa cable en Hermanas Mirabal para 1
comprobacién de transmisién de contenido.
Empresa cable en Sanchez Ramirez para 1
comprobacion de transmision de contenido.
Empresa de cable en Bahoruco para comprobacion de 2
transmision de contenido.
Empresa de cable en la provincia Independencia para 2
comprobacion de transmision de contenido.
Empresa de cable en la provincia de Barahona para
comprobacion de transmision de contenido.
Empresa de cable en Azua para comprobacion de
transmision de contenido.

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

En cumplimiento a las atribuciones que la ley nos faculta en el articulo 109 del
Reglamento No. 362-01, hemos notificado los importadores, distribuidores y

comercializadores de bienes o servicios vinculados al derecho de autor para el
registro y formalizacién de los mismos en la institucion.

i
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Grafico No.5

Notificaciones realizadas en los diferentes puntos del pais.

Notificaciones

Galeria de arte. 4

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Gréafico No.6

Nuevos usuarios registrados.

Inscripcion y renovacion de sujetos obligados
Categoria de Canal perteneciente a las Estaciones
de Radiodifusion televisiva cerrada.

Asociacion Dominicana de Radiodifusora
ADORA) en la categoria de Estaciones de..

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.
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3.3 Desempefio del departamento de Registro.

En cuanto a los registros, durante el primer semestre del afio 2024, el departamento
logrd emitir un total de 16,732 certificados en registros de obras artisticas, literarias
y cientificas en la modalidad presencial, asimismo atendio unas 1,192 solicitudes
en la modalidad virtual, arrojando como resultado un total de 17,924 certificados

de registros de obras emitidos.

Mediante la Resolucidén 002-2024 se aprob0 otorgar una gracia o exoneracion total
durante el mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024), donde fueron
beneficiados un total de 1,116 autores de ambos géneros en sus respectivas

categorias y modalidades.

Por la disposicién de otorgar la gracia logramos captar un total de 12,293 obras
solicitudes de obras, aportando en beneficio econémico a los ciudadanos de la

industria creativa alrededor de $7.4 millones, impactando asi 1,116 autores.

Grafico No.7
Valor Cantidad de obras registrada x autor y valor de la gracia Bl
$8,000,000 12,000
11,122

$7,000,000

10,000
$6,000,000

8,000
$5,000,000
$4,000,000 6,000
$3,000,000

4,000
$2,000,000 990

2,000
$1,000,000 \V/

1,284,00
3$- ;
Presencial En Linea Total General
Fuente: Estadisticas division de Atencion al Usuario.
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3.4 Desempefio de las Sociedades de Gestion Colectiva.

Las Sociedades de Gestion Colectivas ejecutaron actividades encaminadas a

fortalecer y seguir monitoreando el desempefio de las mismas, cumpliendo asi

nuestra responsabilidad ante la Ley como fiscalizadores.

Tabla No. 6

Actividades del departamento de Sociedades de Gestion.

Actividad Resultados
Encuentro con las Sociedades de | Asistieron los representantes de las
Gestion Colectivas debidamente | sociedades SGACEDOM, SODINPRO,

autorizadas en la Republica

Dominicana.

SODAIE, EGEDA y SODOMAPLA vy les
fue presentado el plan de trabajo que la
ONDA va a desarrollar junto a ellas y parael
afno 2024.

Coordinaciéon de reuniones con
las universidades que ofrecen la

carrera de Derecho.

Junto con la Academia de la OMPI de la
ONDA realizamos varias charlas en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), en el
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC) y en la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM).

Asistencia a las asambleas | Entre los meses de marzo a junio asistimos a
generales ordinarias de las|la asamblea general ordinaria de las
Sociedades de Gestion | sociedades SODINPRO, SODAIE,
Colectivas. SGACEDOM y EGEDA.

Auditorias recibidas por las | Estamos en proceso de revision de las
Sociedades de Gestion | auditorias de las sociedades SGACEDOM Y
Colectivas. SODOMAPLA junto con el departamento de

contabilidad.
i
N
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Actividad ‘ Resultados
Entrega de los Decretos de | Los Decretos fueron entregados a los
Incorporacién de las sociedades | consejos directivos de cada sociedad en una
de gestion SODEFOTO, | reunion liderada por el departamento de
CEDODERE y EGECAM Sociedades de Gestion Colectivay el director
general, donde aparte de la entrega de los
documentos correspondientes se le informé a
cada sociedad, los préximos pasaos a seguir

conforme a lo establecido por la Ley.

Fuente: Departamento de Sociedades de Gestion.

3.5 Desempefio de las Resoluciones y Alternativas de Conflictos.

El departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos de la Oficina Nacional de
Derecho de Autor ONDA, durante el periodo enero-junio 2024 realiz
intervenciones de casos de gran relevancia nacional con la facultad que le otorga la
ley 65-00 sobre Derecho de Autor, donde ha logrado ganar la confianza de las

instituciones nacionales e internacionales para ventilar sus diferencias.

Realizamos también vista conciliatoria, donde las partes interesadas se acercaron a

nosotros con la finalidad de llegar a conseguir acuerdos entre las partes.

Vistas conciliatorias

Durante el primer semestre se realizaron 09 vistas conciliatorias, de las cuales han
dado como resultados, 2 actas de no comparecencias, 3 actas de acuerdos y 2 actas

de no acuerdos.
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Tabla No. 7

Vista Acta de no Acta de Acta de

conciliatorias = comparecencia acuerdos acur;cr)dos
Enero 2 0 3
Febrero 2 '
Marzo 2 1
Abril 2
Mayo 1 '
Junio 1
Total 2 - : -

Fuente: Departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos.

Grafico No.8
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Asistencias Juridicas brindadas.

Como parte de la responsabilidad del departamento Resolucién Alternativa de
Conflictos ejecutando su rol con aquellos usuarios que requirieron de soporte
juridico antes acciones de faltas por parte de los actores de la industria creativa,
ofrecid asistencias juridicas, durante el semestre a 43 ciudadano que precisaron de

gste servicio.

Tabla No. 8
Mes Cantidad  Servicio prestado

Enero 7 Asesoria juridica
Febrero 9 Asesoria juridica
Marzo 3 Asesoria juridica
Abril 5 Asesoria juridica
Mayo 9 Asesoria juridica
Junio 10 Asesoria juridica
Total 43

Fuente: Departamento de Resolucién Alternativa de Conflictos.

Grafico No.9
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3.6 Desempefio de Investigacion y Peritaje.

Dando cumplimiento a las atribuciones dada por la ley 65-00 de la Oficina Nacional
de Derecho de Autor (ONDA), en el ambito de la investigacion y peritaje para
emitir informes técnicos no vinculante en los procesos civiles y penales que se
ventilen sobre el goce o el ejercicio del derecho de autor o los derechos afines,
cuando asi sea requerido por el juez de oficio o0 a peticion de parte a través de la
Direccion General de la ONDA, brindando auxilio técnico especializado a los

jueces o fiscales en todo el territorio nacional.

Tabla No. 9

Departamento de Investigacion y Peritaje.

Actividades ‘ Resultado
Consulta técnica oral a interprete | Dar ~ respuestas a  cuestionamientos
musical. relacionados con el registro de obras,
fonogramas e interpretaciones musicales;
ademds, sobre la  membresia en
SGACEDOM, SODAIE y SODINPRO a los
fines de recibir sus regalias por concepto de
autor, compositor, interprete o ejecutante y

productor de obas musicales.

Participacion en calidad de | Audiencia de fondo celebrada ante la
perito, a solicitud del Ministerio | Segunda Sala de la Camara Penal del
Publico. Juzgado de Primera Instancia del Distrito
Nacional.

Resultado: Después de varias horas de
debate, la audiencia fue aplazada para el 21
de marzo de 2024.
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Actividades

Resultado

21 de marzo: Continuacién Juicio de fondo

Después de varias horas de debate, la
audiencia fue aplazada nuevamente para el
26 de abril de 2024.

26 de abril: Continuacion Juicio de fondo

En esa audiencia no requirieron los
servicios de peritaje fue aplazada para el
09 de mayo de 2024.

09de mayo: Continuacién Juicio de fondo

Audiencia concluida luego de un intenso
debate. Estado: esperando la sentencia del

tribunal.

Consulta técnica a los fines de
registrar imagenes de fotografias

de una escritora.

15 de mayo
Continuacion consulta técnica,
orientacion y evaluacion sobre

los documentos a ser presentados.

11 de junio

Se realizd una inspeccion de los
documentos a ser depositados en
la ONDA, a los fines de registrar
imagenes de fotografias de la

escritora

Recomendacion al requirente, solicitar a los
herederos el uso de la referida imagen, a
través de un contrato o licencia de cesion de

esos derechos.

Se le dio un plazo hasta el 15 de junio de
2024 al solicitante de registro a los fines de

completar expediente de registro.

Caso resuelto, el registro postumo de las

obras de la escritora fue resuelto.
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Actividades
Consulta técnica para realizar
una rueda de prensa en el local de
la ONDA vy sobre el registro de
las obras de los artistas a

participar en la gala del festival.

Resultado
El saldn principal fue concedido por orden

del director general,

Consulta técnica oral relacionada
con la correccién y evaluacion de
una obra

a los fines de ser registrada y

publicada.

Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por la

requirente.

Consulta tecnica oral, respecto al
procedimiento a seguir para

registrar un guion
cinematografico basado en una
novela cuyo autor cedié mediante
contrato el uso o adaptacion de la

misma

Correccion del Certificado de Registro. El

cual ya se habia emitido.

Consulta técnica oral,
relacionada con el procedimiento
y requisitos para el registro de
canciones conforme a la ley 65-
00 sobre Derecho de Autor y su
Reglamento de Aplicacion 362-

01.

Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por la

requirente.

Consulta técnica oral respecto al
peritaje a solicitud del Ministerio
Publico, a ser utilizado en juicio
de fondo en la demanda de

compositor musical.

Dictamen sobre informe pericial

homologado como bueno y vélido.
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Actividades
Consulta técnica oral,
relacionada con el registro de
obras musicales e interpretaciones a
los fines de que las sociedades de
gestién colectiva SGACEDOM y
SODAIE, administren repertorio.

Resultado
Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por el

requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro de una
obra musical con letra para fines
de comercializacion a traves de
una licencia de uso y explotacion

de la misma.

Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por el

requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro de
obras e interpretaciones o0

ejecuciones musicales.

Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por el

requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con la gestion,
direccién y administracién de la
nueva Sociedad Gestidn

Colectiva de Arreglistas.

Resultado: respuesta y orientacion facilitadas
y, recibidas de manera satisfactoria por el

requirente.

Fuente: Departamento de Investigacion y Peritaje.
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IV. Resultados de las areas transversales y de apoyo.

Semestre enero — junio 2024

4.1 Desempefio area Administrativa y Financiera.

Ejecucion presupuestaria.

Para el primer semestre 2024, la meta financiera se programo en RD$77,537,429.01

y la meta fisica en 3,200 certificados de autor.

Al 30-06-24, el presupuesto de gastos o metas financieras fue ejecutado en un
80.8%, equivalente al monto de RD$62,716,642.75, con cuyos gastos se cubrio la
emision de 17,924 certificados de autor, equivalentes a una ejecucion de 560.12%,
este incremento fue provocado por el mes de gracia en los registros de autores
durante el mes de abril del 2024.

Tabla No. 10

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Indice de ejecucion presupuestaria
Programada al 30 de junio 2024
(Valores en RD$)

Cddigo . , . ., . i
program Asignacion Ejecucion _ Cantidad indice de
Ny Nombre del presupues- | presupuestari de ejecucion
Subpro- programa | taria al 30-06-| aal 30-06- @ productos %
grama 2024 (RD$) | 2024 (RD$) | generados
Supervision
17 |requlacion o, sag 490,01 |62,716,642.75 1 80.8%
fomento del
comercio.
A\

\EI



Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Indice de ejecucidn presupuestaria
Programada al 30 de junio 2024

(Valores en RDS)

Asignacion Ejecucidn
, resupues- resupuestaria % Desempefio
Cod. Act. | Producto | trR - | "l 30.06.2024 financioro.
2024 (RD$) (RD$)
Personas
fisicas y
juridicas
6539 |"€Ciben oo oar 40001 | 62,716,642.75 80.8%
certificacio
n de
derecho de
autor.

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.

Balance General

Al 30-06-24, el Balance General de la ONDA refleja su situacion econémica y
presupuestaria a dicho corte, donde se verifica una ejecucion del presupuesto por
RD$62,716,642.75, ejecutado con asignaciones presupuestarias de fuentes del

Gobierno Central como de recursos de captacion directa.

El total de activos corrientes esta compuesto principalmente por la disponibilidad
presupuestaria por monto de RD$ 107.9 millones y efectivo en caja y banco por
valor de RD$ 2.1 millones.

El activo no corriente, por monto de RD$ 20.5 millones incluye el inventario de
activos fijos por valor de RD$ 19.4 millones y el inventario de suministros con
RD$1.06 millones.

En el primer semestre del 2024, el inventario de activos fijos tuvo un incremento
de RD$ 914,510.22, los pasivos que se generaron fueron pagados en su totalidad
en el periodo, debido a que todas nuestras transacciones de compras de bienes y
servicios se realizan a través del portal de contrataciones publicas en cumplimiento

de las disposiciones de la Ley 340-06.
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Tabla No. 11

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Balance General

Por el periodo enero-junio 2024
(Valores en RD$)

Activos

Activos corrientes

Apropiacion no programada 107,886,745.25
Efectivo en caja y banco 2,182,038.42
Compras no registradas en el SIGEF 1,092,655.30

Total activos corrientes

111,161,438.97

Activos no corrientes

Bienes de uso (activos no financieros)

19,360,117.40

Bienes intangibles 56,870.10
Inventario de suministros 1,058,251.85
Total activos no corrientes 20,475,239.35

Total activos

131,636,678.32

Pasivos

Pasivos corrientes

Pasivos corrientes 6,492,173.51
Total pasivos corrientes 6,492,173.51
Pasivos no corrientes

Pasivos no corrientes 3,274,693.72
Total pasivos no corrientes 20.475,239.35
Total pasivo 20.475,239.35
Patrimonio

Presupuesto aprobado y modificado 170,603,388.00

Resultado neto del ejercicio

(62,716,642.75)

Total, patrimonio

107,886,745.25

Total pasivo y patrimonio
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.

131,636,678.32
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Tabla No. 12

Ejecucion de gastos y aplicaciones financiera.

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras
Al mes de enero 2024

(Valores en RD$)

Descripcion Presupuesto Presupuesto Total
inicial modificado devengado
Total general 170,603,388.00 | 170,603,388.00 | 62,716,642.75
2-gastos
2.1 Remuneraciones y contribuciones
2.1.1{Remuneraciones 79,461,850.00 79,461,850.00 | 33,913,004.57
2.1.2|Sobresueldos 16,234,900.00 22,470,183.00 | 7,241,700.00
2.1.3|Dietas y gastos de representacion 250,000.00 175,000.00 64,141.69
2.1.4|Gratificaciones y bonificaciones -
2.1.5|Contribuciones a la seguridad social 11,050,637.00 11,050,637.00 5,112,452.61
2.2 Contratacion de servicios -
2.2.1{Servicios basicos 3,552,000.00 3,552,000.00 |  1,818,792.89
2.2.2|Publicidad, impresién y encuadernacion 1,900,000.00 1,100,000.00 509,314.75
2.2.3|Viaticos 1,900,000.00 1,500,000.00 | 1,234,441.12
2.2.4|Transporte y almacenaje -
2.2.5|Alquileres y rentas 13,350,000.00 15,986,617.00 | 5,463,939.95
2.2.6[Seguros 875,000.00 875,000.00 139,661.38
2.2.7[Servicios de conservacion, reparaciones menores e instalaciones temporales 4,399,001.00 3,400,000.00 287,100.00
2.2.8|Otros servicios no incluidos en conceptos anteriores 4,590,000.00 3,390,000.00 238,816.80
2.2.9|Otras contrataciones de servicios 9,680,000.00 8,730,000.00 2,517,750.51
2.3 Materiales y suministros | -
2.3.1Alimentos y productos agroforestales 260,000.00 200,000.00 263,819.84
2.3.2|Textiles y vestuarios 350,000.00 175,000.00 202,547.00
2.3.3|Papel, cartén e impresos 1,150,000.00 750,000.00 274,819.68
2.3.4|Productos farmacéuticos 43,255.59
2.3.5|Cuero, caucho y plastico 380,000.00 180,000.00 -
2.3.6|Prod de minerales, metélicos y no metélicos 250,000.00 50,000.00 -
2.3.7[Combustibles, lubric, prod quim y conexos 3,410,000.00 3,330,000.00 |  1,665,000.00
2.3.8|Gastos que se asignaran durante el ejercicio -
2.3.9|Productos y (tiles varios 10,760,000.00 10,095,000.00 811,574.15
2.4 Trasferencias corrientes -
2.5 Trasferencias de capital -
2.6 Bienes muebles, inmuebles e intangibles -
2.6.1|Mobiliario y equipo I 1,850,000.00 600,000.00 879,995.22
2.6.2|Mob y equipo de audio, audiov, recr y educ 250,000.00 92,101.00 34,515.00
2.6.3|Equipo e instrumental cientifico y laboratorio -
2.6.4|Vehiculos y eq. Transporte, traccion y elevacion 4,300,000.00 3,440,000.00 -
2.6.5|Maquinaria, otros equipos y herramientas 150,000.00 -
2.6.6|Equipos de defensa y seguridad -
2.6.7|Activos biologicos -
2.6.8|Bienes intangibles 250,000.00 -
2.6.9|Edif, estruct, tierras, terrenos y obj de valor -
2.7 Obras -
2.8 Adquisicion de activos financieros con fines de politica -
2.9 Gastos financieros -

Total gastos y aplicaciones financieras 170,603,388.00  170,603,388.00 62,716,642.75
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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Gestion de las cuentas por pagar

Para el periodo enero-junio 2024, la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) cerrd sus operaciones sin cuentas pendientes de pago, debido
especialmente, a que desde el afio 2021 la institucion adoptd el uso de la plataforma
del Sistema Compras y Contrataciones Publicas de la DGCP para efectuar sus
compras y contrataciones de servicios, en cumplimiento de las disposiciones de la
Ley No0.340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas y su reglamento de

aplicacion, con lo cual no se generan pasivos que trasciendan el periodo fiscal.

Operaciones con recursos de captacion directa.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor ofrece servicios de emision de
certificados de registro de obras de autor, los cuales se efectian en cumplimiento
de las disposiciones de la Ley 65-00 y los mismos se ofrecen con tasas de servicios.
Para el 30-06-24 la ONDA ha recaudado por este concepto la suma de
RD$4,492,620.29. Estos valores son depositados en la Cuenta Unica del Tesoro
para ser utilizados a través del presupuesto vigente de la instituciéon como fuente de

captacion directa.

Por otra parte, la institucion incurrié en gastos de operaciones adicionales con
partidas provenientes de la referida captacion directa, emitiendo cheques por monto
total de RD$1,520,913.35, destinados a diferentes conceptos de gastos que
detallamos en la forma siguiente:

Tabla No. 13

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Por el periodo enero-junio 2024
(Valores en RD$)

Cuenta Descripcion ‘ Valor RD$

2.2.5.9.01 | Licencias informaticas
18,262.41
2.2.5.4.01 | Alquiler de equipos de transporte, traccion y
elevacion 111,317.58

-
e

([0
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Por el periodo enero-junio 2024
(Valores en RD$)

2.1.4.2.02 | Gratificaciones por pasantias
190,000.00
2.3.1.3.03 |Productos florestales
11,300.00
2.3.9.9.05 |Productosy utiles diversos
265,824.20
2.3.7.1.02 | Gasoil
124,929.75
2.3.6.3.05 |Productos metéalicos
112,057.65
2.2.5.8.01 |Otros alquileres
14,535.00
2.2.8.7.06 | Otros servicios técnicos profesionales
50,880.00
2.2.9.2.01 | Servicios de alimentacion
55,176.36
2.3.9.6.01 |Productos eléctricos y a fines
28,094.66
2.1.3.2.01 | Gastos de representacion en el pais
25,003.63
2.2.4.1.01 |Pasajesy gastos de transporte
6,950.00
2.3.9.1.01 | Materiales de limpieza e higiene
16,957.89
2.3.1.1.01 | Alimentos y bebidas para personal
151,319.54
2.2.8.5.03 |Limpieza e higiene
53,307.30
2.2.8.6.01 | Eventos generales
119,477.00
2.2.2.1.01 |Publicidad y propaganda
50,936.07
2.3.9.2.01 |Utiles y materiales de escritorio, oficina e
informatica. 34,741.08
2.2.8.7.02 | Servicios juridicos
3,600.00
2.2.2.2.01 |Impresion, rotulacion y encuadernacion
26,615.05

-
e

([0
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Por el periodo enero-junio 2024
(Valores en RD$)

2.2.7.2.08 | Servicios de mantenimiento

5,500.00

2.2.1.7.01 |Agua
530.00

2.2.7.2.06 | Mantenimiento y reparacion de equipo de
transporte 17,988.18
2.3.7.1.01 | Gasolina

7,300.00

2.2.7.1.99 | Utiles y materiales de escritorio, oficina e
informética 14,650.00
2.2.6.3.01 | Seguros de personas

3,660.00

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
Desempefio de la division de Contabilidad

Al 30-0624, todo lo concerniente a registros contables se encuentran actualizados,
debidamente validados y registrados, en cumplimiento de las normas y politicas
contables puestas en vigencia por la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental.

Activos fijos

Durante el ejercicio fiscal 2024, con corte al 30-06-24, el area de activos fijos de la
ONDA ejecuté labores de depuracion y validacion de los inventarios de activos
fijos de la institucion, mediante la realizacion de inventario exhaustivo de los bienes
muebles, inmuebles, equipos de transporte y otros equipos, realizando las
depuraciones y reubicaciones necesarias, asi como su identificacién codificada y la
actualizacion requerida por las adiciones del periodo, siendo actualizados los
registros en el Sistema de Administracion de Bienes (SIAB) de la Direccion

General de Contabilidad Gubernamental.

it
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La administracién de los activos fijos conlleva un seguimiento detallado de sus
movimientos y su gestion se basa en los controles establecidos para tales fines, en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 10-07, asi como de las politicas de

control interno previstas en las NOBACI.

El referido inventario de activos fijos, ya depurado y validado, fue objeto de un
proceso de reubicacion y control en las oficinas en que estan en uso, posibilitando
en todo momento el conocimiento y control de su ubicacidn, asi como su estatus y

condicion de uso.

Asimismo, en el primer semestre del 2024, la ONDA adquiri6 los siguientes activos
fijos:
Tabla No. 14

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de activos fijos

Adquiridos en el periodo enero - junio 2024
(Valores en RD$)

Descripcion ‘ Costo ‘

Cadigo
Institucional

Fecha De
Adquisicion

\El

Microonda industrial Microonda ONDA 8. may.
tipo horno (color negro Samsung 50,000.00 | 00000686 2024
con plateado)
Greca grande de 12 Greca ONDA 10. may.
tasa color negrade 12 | (magefesa) 2,382.00 00000687 2024
tasa
Greca grande de 12 Greca ONDA 10. may.
tasa color negrade 12 | (magefesa) 2,381.99 00000688 2024
tasa
CPU (procesador Computadora ONDA 10. may.
marca del Optiplex de escritorio | 70,794.10 | 00000689 2024
7010 SFF, Gen Intel - | (CPU) marca
Core De 5-13500 hasta DELL
4.80 GHZ,DDRA-
SDRAM, 256 SSD,
Windows 11 Pro Y
Series N0.25x2h04,
1ztyg04, 7dz7h04,
54czg04)
/1Y




Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Listado de activos fijos

Adquiridos en el periodo enero - junio 2024
(Valores en RD$)

Modelo Descripcion ‘ Costo ‘ Ins%fc)g::?gnal A';Zﬁ;;ggﬂ
CPU (procesador Computadora ONDA 10. may.
marca del Optiplex de escritorio | 70,794.10 | 00000690 2024
7010 SFF, GEN (CPU) marca
INTEL -CORE de 5- DELL
13500 hasta 4.80GHZ,
DDRA-SDRAM, 256
SSD, WINDOWS 11
proy series
No0.25x2h04, 1ztyg04,
7dz7h04, 54czg04)
CPU (procesador Computadora ONDA 10. may.
marca del Optiplex de escritorio | 70,794.10 | 00000691 2024
7010 SFF, GEN (CPU) marca
INTEL -CORE de 5- DELL
13500 hasta 4.80
GHZ,DDRA-SDRAM,
256 SSD, Windows 11
proy series
No0.25x2h04, 1ztyg04,
7dz7h04, 54czg04)
CPU (procesador Computadora ONDA 10. may.
marca del Optiplex de escritorio | 70,794.10 | 00000692 2024
7010 SFF, Gen Intel - | (CPU) marca
Core De 5-13500 hasta DELL
4.80 GHZ, DDRA-
SDRAM, 256 SSD,
Windows 11 proy
series N0.25x2h04,
1ztyg04, 7dz7h04,
54czg04)

Monitor de 22 Monitor 22 ONDA 10. may.
pulgadas marca DELL | pulgada marca | 12,655.50 | 00000693 2024
(incluido su teclado y DELL

mouse)

Monitor de 22 Monitor 22 ONDA 10. may.
pulgadas marca DELL | pulgada marca| 12,655.50 | 00000694 2024
(incluido su teclado y DELL

mouse)
I\
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Listado de activos fijos

Adquiridos en el periodo enero - junio 2024
(Valores en RD$)

Modelo

Descripcion ‘ Costo ‘

Cadigo

Institucional

Fecha De

Adquisicion

Monitor de 22 Monitor 22 ONDA 10. may.
pulgadas marca DELL | pulgada marca| 12,655.50 | 00000695 2024
(incluido su teclado y DELL

mouse)

Monitor de 22 Monitor 22 ONDA 10. may.
pulgadas marca DELL | pulgada marca | 12,655.50 | 00000696 2024
(incluido su teclado y DELL

mouse)
Escaner ds-530ii, DS, Escaner ONDA 13. may.
35 ppm/70 IP. 300dpi, EPSON 49,560.00 | 00000697 2024
color blanco con
negro, escalas color
gris, escaner duplex a
color, resolucion
dptica: 600 dpi, led
RGB de 3 colores.
Tableta de 10.09 Tableta de 64 ONDA 17. may.
pulgadas de 64 GB de | GB de 10.09 | 60,907.47 | 00000698 2024
capacidad pulgadas,
marca Apple
Escaner ds-530ii, DS, |Escaner Epson ONDA 21. may.
35 ppm/70 IP. 300dpi, 48,970.00 | 00000699 2024
color blanco con
negro, escalas color
gris, escaner duplex a
color, resolucion
Optica: 600 dpi, led
RGB de 3 colores.
Television TCL 4k | Television de ONDA 23. may.
UHD de 55 Pulgs. (no | 55 pulgada, | 34,515.00 | 00000700 2024
tiene sistema roku). | marca Smart.
Tiene su base fija.
Computadora de Computadora ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), de escritorio | 68,440.00 | 00000701 2024
marca DELL modelo, | (CPU), marca
Optiplex 7010, trae | DELL modelo
Optiplex
[\
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Listado de activos fijos

Adquiridos en el periodo enero - junio 2024
(Valores en RD$)

Modelo

Descripcion ‘ Costo ‘

Cadigo
Institucional

Fecha De
Adquisicion

incluido teclado y 7010, incluido
mouse. teclado y
mouse.
Computadora de Computadora ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), de escritorio | 68,440.00 | 00000702 2024
marca DELL modelo, | (CPU), marca
Optiplex 7010, trae | DELL modelo
incluido teclado y Optiplex
mouse. 7010, incluido
teclado y
mouse.
Computadora de Computadora ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), de escritorio | 68,440.00 | 00000703 2024
marca DELL modelo, | (CPU), marca
Optiplex 7010, trae | DELL modelo
incluido teclado y Optiplex
mouse. 7010, incluido
teclado y
mouse.
Computadora de Computadora ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), de escritorio | 68,440.00 | 00000704 2024
marca DELL modelo, | (CPU), marca
Optiplex 7010, trae | DELL modelo
incluido teclado y Optiplex
mouse. 7010, incluido
teclado y
mouse.
Monitor de 27 Monitor de 27 ONDA 21. jun.
pulgadas, marca pulgadas, 14,558.84 | 00000705 2024
Viewsonic. marca
Viewsonic.
Monitor de 27 Monitor de 27 ONDA 21. jun.
pulgadas, marca pulgadas, 14,558.84 | 00000706 2024
Viewsonic. marca
Viewsonic.
I\
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de activos fijos

Adquiridos en el periodo enero - junio 2024
(Valores en RD$)

Modelo Descripcion ‘ Costo ‘ Ins%?gtlz?gnal A';?&;ggn
Monitor de 27 Monitor de 27 ONDA 21. jun.
pulgadas, marca pulgadas, 14,558.84 | 00000707 2024
Viewsonic. marca
Viewsonic.
Monitor de 27 Monitor de 27 ONDA 21. jun.
pulgadas, marca pulgadas, 14,558.84 | 00000708 2024
Viewsonic. marca
Viewsonic.

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero

Division de Compras y Contrataciones

La Unidad de Compras y Contrataciones de la ONDA solo ejecuta sus operaciones a
través del Sistema Electrdnico de Contrataciones Publicas (SECP) de la Direccién
General de Compras y Contrataciones Publicas en cumplimiento, de las disposiciones
de la Ley N0.340-06 y su reglamento de aplicacion 416-23, al corte del 30-06-24,

dicha unidad de compras habia efectuado los siguientes procesos:

e 67 procesos de Compras por Debajo del Umbral.
e 3 proceso de Comparacién de Precios.

e 3 procesos de Compras Menores.

Estas transacciones de compras se efectuaron bajo la programacion prevista en el
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) de esta institucion para el afio
2024, y las mismas se hicieron por un monto total de RD$13,263,669.87, conforme
la previsién del presupuesto vigente de la ONDA para el 2024.

-
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4.2 Desempenio de los Recursos Humanos.

Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos.
En el transcurso del afio 2024 el departamento de Recursos Humanos desarroll6 los

siguientes subsistemas:

Capacitacion y desarrollo
Realizamos los eventos formativos necesarios para complementar la formacion
técnica o profesional de nuestros servidores garantizando su profesionalizacion y

mejora en los servicios.

En este primer semestre del afio 2024 el 75 % de nuestros colaboradores
participaron en 12 acciones formativas programadas, abarcando todos los grupos

ocupacionales.

Tabla No. 15

Capacitacién y desarrollo enero-junio 2024.

Informe de capacitacion enero-junio 2024

Accion Cantidad | Grupo Meses
' formativa | participantes | ocupacional (1 |2 |3 4 |5 |6 |

1 Curso gestion |18
de procesos. I-1v-v
G.l

Curso gestion 19

2 | de procesos. n-1v-v

G.II .
Charla régimen |52
3 | ético del serv. I-1-11-1V
pub.
Charla seguro |42
4 | familiar de I-H-11-1V
salud
Diplomado de |3
5 |comprasy V-V
contrataciones




Informe de capacitacion enero-junio 2024

Accién
formativa
Curso
introduccién
normas ISO

9000

Cantidad

Grupo

participantes | ocupacional

H-1v-v

Curso
archivistico

15

H-111-1V-V

Curso cableado
estructurado
TIC

-V

Curso
interpretacion
Normas ISO
9001-2015

20

H-1v-v

10

Curso auditor
interno 1SO
9001

20

H-1v-v

11

Curso
evaluacion del
desempeiio

H-1v-v

12

Charla Ley 41-
08 de funcion
publica

40

[-1-11-1V-V

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Tabla No. 16

Porcentaje de colaboradores capacitados por grupos ocupacionales ler.
Semestre 2024.

Grupol  Grupo ll Grupo |11 GrupolV ~ GrupoV Total
25 60 82 53 32 252
10% 24% 33% 21% 13% 100%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Grafico No. 10

Colaboradores Capacitados
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Reclutamiento y seleccion

Por vez primera organizamos un proceso de concurso para ocupar cargos de carrera
administrativa de una posicion vacante, teniendo una acogida de 832 participantes

en su apertura.

Este es un proceso fundamental en la gestion de talento humano, mediante este
identificamos a los profesionales mas idéneos para contribuir al logro de los
objetivos organizacionales. Este subsistema se maneja de manera interna,
cumpliendo los requisitos que nos exige la ley 41-08 de funcion puablica y sus
reglamentos de aplicacion.

En este semestre ingresaron seis (6) colaboradores, cinco por evaluacion directa y
uno por concurso, ocupando funciones en los departamentos de Planificacién y
Desarrollo, Atencion al Usuario, Oficina de Libre Acceso a la Informacion y
Comunicaciones. lo que nos arroja un porcentaje en reclutamiento de 5% de

personal seleccionado.

ft
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Tabla No. 17

Colaboradores de nuevo ingreso

| Areas | Cantidad
Planificacion 1
Comunicacién 1
Atencion al Usuario 3
Acceso a la Informacion 1

(o3}

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Gestion de las Compensaciones y Beneficios

Otorgamos el Bono por rendimiento individual, consistente en un pago unico

equivalente al 100% del valor del punto medio de la escala salarial.

Beneficios de Seguridad Social, y planes de salud.

De igual forma reactivamos el beneficio del almuerzo para nuestros colaboradores

incluyendo el personal de vigilancia abarcando el 98% del personal.

Registro control y nomina

Contamos con el sistema de némina y recursos humanos del Ministerio de
Administracion Publica MAP, El Sistema Autorizado de Servidores Publicos
SASP, con el fin de eficientizar los procesos de nomina y recursos humanos. En

este primer semestre 2024 hubo un ingreso de seis (6) colaboradores.

Andlisis de los resultados del SISMAP

Los resultados del SISMAP GESTION PUBLICA son monitoreados cada dia, a fin
de dar seguimiento a los indicadores y las evidencias que deben enviarse para
mantener una valoracion optima. En la actualidad el SISMAP GESTION
PUBLICA, mantiene una puntuacién general de cumplimiento en un 94.31 %

i
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Tabla No. 18

Nombre del Sector .,
Valoracion

Organismo Gobierno

Oficina Nacional Industria,
de Derecho de Comercio | 94.31%
Autor. y Mipymes

Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).

Tabla No. 19
Calificaciéon de Indicadores del SISMAP.

Indicador Valor

Autoevaluacion CAF. 100
Plan de mejora modelo CAF. 100
Estandarizacion de procesos. 100
Carta compromiso. 99
Transparencia en las informaciones de
servicios y funcionarios. 100
Monitoreo de la calidad de los servicios. 100
indice de satisfaccion ciudadana. 96
Nivel de administracion del sistema de
carrera administrativa. 40
Planificacion de RR.HH. 100
Estructura organizativa. 100
Manual de organizacion y funciones. 100
Manual de cargos elaborado. 100
Concursos publicos. 0
Sistema de administracion de servidores
publicos (SASP). 100
Escala salarial aprobada. 80
Gestion de acuerdos de desempefio. 99
Evaluacién del desempefio por resultados y
competencias. 95
Plan de capacitacion. 74
Asociacion de servidores publicos. 85
Fortalecimiento de las relaciones laborales. 100
f
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/Ranking/RankingView?SearchString=onda&SectorGobierno=&Desde=&Hasta=

Indicador Valor

Institucionalizacion del régimen ético y
disciplinario de los servidores publicos en el
100% del personal. 100

Implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la administracion
publica. 82

Encuesta de clima laboral. 100
Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).

Acuerdos de desempeiio de los colaboradores agrupados por grupo

ocupacional.

Durante el primer semestre del afio 2024, realizamos los acuerdos de desempefio
del 100% de nuestros colaboradores, cumpliendo con lo establecido por el
Ministerio de Administracion Pdblica para el cumplimiento de las metas y

objetivos.

Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor durante el semestre procur6 garantizar
que hombres y mujeres tengan igualdad de oportunidades, derechos y

responsabilidades en todos los aspectos.

Tabla No. 20

Relacién de empleados por sexo y grupo ocupacional.

Scruup%%ional Femenino Masculino Total
Grupo | 2 7 9

Grupo Il 13 7 20
Grupo 11 16 17 33
Grupo IV 10 9 19
Grupo V 7 15 22

Total 48 55 103

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.




Grafico No. 11

Relacién de empleados por sexo y grupo ocupacional
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

4.3 Desempefio de los procesos Juridicos.

En el desarrollo del periodo enero-junio 2024, el departamento Juridico realiz6 las
actividades relativas a los procesos de caracter judicial o litigioso, asi como los
acuerdos, contratos, resoluciones y el apoyo u aportes para otros departamentos y

dependencias institucionales.

Notificaciones de actos de alguacil entrantes:

1-  Acto num. 0882024, de fecha 16 de febrero 2024, intimacion y puesta en
mora, a requerimiento de COBINCA S.A., a la ONDA.

2-  Acto num. 169-2024, de fecha 16 de febrero del 2024, notificacion de
sentencia num. 0030-1642-2024-SSEN-00011, expediente ndm. 0030-
2022-ESTA-00365, a requerimiento de ADAI SG.

3-  Acto nim. 124-2024, de fecha 19 de febrero del 2024, sobre recurso de

casacion, a requerimiento de ADAI SG.

it
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Acto nim. 208-2024, de fecha 07 marzo del 2024 por alguacil de Estrado
de la Quinta Sala Civil del Juzgado de Primera Instancia a requerimiento
de la ONDA vs ADAI SG.

Datos estadisticos sobre la produccion del area juridica.

18 instancias y comunicaciones recibidas y tramitadas hacia otros
departamentos.

9 oficios tramitados.

1 escrito de defensa y contestaciones realizadas.

24 notificaciones de actos de alguacil salientes.

22 actos de alguacil sobre los procesos de administracion sancionadora.
4 contratos externos.

36 cartas compromiso de servicios personales

2 contratos internos de interinato.

27 redacciones de actas.

25 oficios.

2 contratos colgados en el sistema Citrix de la Contraloria General

3 resoluciones.

Tabla No. 21
Resoluciones tramitadas.
Resolucion
Resolucion nim. 001-2024, de fecha nueve (09) dias del mes de enero del
afio dos mil veinticuatro (2024). Que declara en dominio publico aquellas
obras artisticas, literarias y cientificas, tras haber concluido el plazo de

proteccion establecido por la ley 65-00 sobre derecho de autor.

Resolucién nim. 002-2024, de fecha doce (12) dias del mes de marzo del
afio dos mil veinticuatro (2024). Que establece una gracia o exoneracion
total del pago para registro de obras artisticas, literarias y cientificas

durante el mes de abril 2024.
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No. ‘ Resolucion

Resolucidon nim. 003-2024, de fecha treinta (30) dias del mes de marzo del
afio dos mil veinticuatro (2024). Que extiende el plazo establecido en la
3 resolucion num. 002-2024, sobre la gracia o exoneracion total del pago
para registro de obras artisticas, literarias y cientificas por quince (15) dias

maés durante el mes de mayo 2024.

Fuente: Departamento Juridico.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

Al inicio de este afio 2024, el departamento de Tecnologia ha llevado a cabo una
serie de acciones y actividades con el objetivo de impulsar los avances en materia
de tecnologia, innovaciones e implementaciones. En particular, se ha enfocado en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para simplificar

tramites.

Durante este semestre, el area de Tecnologia ha enfrentado grandes retos y estos
incluyen, el desarrollo y mejoras del software institucional, la implementacién de
proyectos y la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica en general, ademas de
un cumplimiento satisfactorio de sus actividades planificadas para el periodo enero-
junio 2024.

Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones.

Con respecto a mejorar y eficientizar los procesos internos, adquirimos los
siguientes equipos Yy servicios: computadoras, impresoras y scanner, moviles
(flotas) y tabletas, implementacion de un Swith 48 puertos gigabit POE
administrable para establecer VLAN (Red de area local virtual) y para mejorar la
interconexién entre dispositivos, aumentar la seguridad de la red, implementacion
del servicio de internet de redundancia para la continuidad de nuestras operaciones

con finalidad de garantizar la eficiencia de nuestros servicios.
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Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar procesos.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), ha experimentado una
significativa transformacién en sus servicios mediante la adopcion de las
plataformas de Gobierno Electronico implementadas por el Estado Dominicano,
especificamente el Programa Burocracia Cero. En dicho programa obtuvimos una
puntuacion de 96.43% alcanzando un cumplimiento general de los componentes

del programa.

La incorporacion de un codigo QR de validacion de los certificados fisicos y
digitales con el objetivo de unificar, mejorar y optimizar los criterios de los

certificados incluyendo un espacio designado para la firma digital.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) se sumoé a la linea *462,
Atencion Telefénica al Ciudadano, con el objetivo de que nuestros usuarios puedan
obtener informacidn sobre las consultas y/o tramites de los servicios ofrecidos por

la institucion.
Asistencias Técnicas (Helpdesk)

Durante este semestre hemos atendido 159 solicitudes, por diferentes canales:
teléfono, correo electronico o a través del sistema de tickets. Proporcionando
asistencias técnicas, ante el fallo de impresoras, computadores, mantenimiento de

equipos tecnologicos, etc., abarcando la sede principal y la oficina de Santiago.

Gréafico No. 12

No Asignada 9
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Edward Manuel kelly | IREE_——
ward Manuel kelly ”
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Julio Francisco Barrientos [N />

Esther Vasquez [l 2
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Fuente: Departamento de Tic’s
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Desempefio de los subsistemas de planificacion

1-Formulacién, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Durante el primer semestre del afio 2024 se han formulado los siguientes

programas:

*Programa de debate juridico en propiedad intelectual, dirigido a oficinas juridicas

de la Republica Dominicana.

*Programa de formacion intensiva para agentes de Observancia en propiedad

intelectual.

*Programa de seminario de derecho de autor en la industria audiovisual en

colaboracion con Egeda Dominicana.

*Programa de Como comunicar el derecho de autor dirigido a periodistas y

comunicadores.

Con respecto a la evaluacion del Plan Estratégico Institucional, tras su
implementacion hemos monitoreado las actividades del Plan Operativo Anual
(POA), destacando 91 metas programadas de las cuales 73 presentaron ejecucion

parcial y total, alcanzando un 85% en nivel de eficiencia.

Al respecto conviene decir que dispusimos gracias en la emision de certificados a
diferentes sectores de la sociedad, con la exoneracion total del pago para el registro

de obras artisticas, literarias y cientificas bajo ciertas condiciones especiales,

Cooperacion Internacional

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), representada por su director
José Ruben Gonell Cosme, asistié a la Cuadragésima Quinta Seccién del Comité

Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos, efectuado del 15 al 19 de

it
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abril 2024 en Ginebra- Suiza, donde abordaron los temas sobre: acreditacion de
nuevas organizaciones no gubernamentales, proteccion de los organismos de
radiodifusion, limitaciones y excepciones para bibliotecas y archivos, entre otros

puntos.

En este mismo orden hicimos acto de presencia en el Programa OMPI-SDAI de
formacion de directivos para los jefes de las oficinas de derecho de autor de

América Latina, en Brasil del 6 al 9 de mayo 2024.

Ademas de la participacion en la reunion de instituciones de formacion en
propiedad intelectual (PI) de Latinoamérica y oficinas de Pl de Centroameérica,
organizado por la Academia Nacional de Propiedad Industrial (ANPI) de la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) y la Academia de la OMPI, realizada

en Santo Domingo, Republica Dominicana, del 19 al 21 de junio 2024.

Es preciso mencionar, que con conformidad de pareces la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA), durante este periodo, realizé firma de acuerdos con: la
Direccion General de Cine DGCINE.

Desarrollo Institucional

Basandose en otorgar uniformidad a los procesos y sus indicaciones de ejecucion,
hemos actualizado los manuales: Politicas de organizaciones y funciones de la
Oficina Nacional de Acceso a la Informacidn, organizacion de cargos y funciones,
politicas y funciones del Plan Estratégico Institucional, politicas y procedimientos
del manual del Plan Operativo Anual POA. Ademas trabajamos en la elaboracion
de los manuales de politicas y procedimientos de gestion de riesgos, seguridad y
salud en el trabajo, autoevaluacién de Control Interno, gestion documental, plan de

seguridad tecnoldgica y el manual de Etica de la institucion.
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Gestion de la Calidad

En seguimiento al compromiso de garantizar la transparencia en la gestion vy el
fortalecimiento de la confianza entre el ciudadano y el Estado, en nuestra segunda
evaluacion anual realizada por el Ministerio de Administracion Pablica MAP,
obtuvimos una calificacion de 99% del cumplimiento de los atributos

comprometidos.

Con respecto al detalle del monitoreo de la calidad de los servicios, presentamos a

continuacion los atributos medidos en nuestra Carta Compromiso

Tabla No. 22

Nivel de satisfaccion

Atributo de Calidad

presencial.
Fiabilidad 98.1%
Empatia / seguridad 97.9%
Elementos tangibles 97.8%
Tiempo de respuesta 97.5%

Fuente: Encuesta anual de satisfaccion Carta Compromiso.

Tabla No. 23

Nivel de satisfaccion

Atributo de Calidad

virtual.
Facilidad de acceso 95.0%
Faqll_ldad para completar 95.0%
solicitud
Tiempo de entrega del
servicio. 95.0%
Claridad de la informacién 95.0%
Confianza con el servicio 94.3%

Fuente: Encuesta anual de satisfaccion Carta Compromiso.
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Grafico No. 13

Indice de satisfaccion de general

indice de
satisfaccion

96.35%

Fuente: Encuesta anual de satisfaccion Carta Compromiso.

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

En lo concerniente a las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
actualmente hemos avanzado en el proceso de implementacion en este primer
semestre del afo, alcanzando un 80% de los componentes, estos en acuerdo con el
equipo técnico de la Contraloria General de la Republica; encaminandonos asi, a
los niveles de calidad requeridos para el control interno del sector publico, mediante

la correcta aplicacion de dichas normas.

Resultados de los Sistema de Calidad

Durante el transcurso del periodo enero-junio 2024 con respecto al fortalecimiento
del Sistema de Calidad en coordinacion con el departamento de Recursos Humanos
y el Instituto Técnico de Formacion Profesional (INFOTEP), un total de 20
personas fueron capacitadas en la formacion de las Normas ISO 9001-2015,

taxativamente para ejecutar las auditorias e interpretaciones de las mismas.

Con respecto a la promocién, coordinacion y fortalecimiento en la implementacién

de normas y sistemas de gestion de la calidad, nuestra institucion realizé la
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autoevaluacion del Marco Comun (CAF) 2024, alcanzando un puntaje de
evaluacion de 762/1000.

Como breve conclusion podemos destacar que en cuanto a los criterios: liderazgo,
estrategias de planificacion y alianzas, han destacados por su avance, a

continuacion resultado de la evaluacion:

Tabla No. 24
N Puntos totales | Puntos totales
Criterios
actual propuesto

1: Liderazgo (140 puntos) 117 140
2: Estrategia y planificacion (140 104 140
puntos)

3: Personas (100 puntos) 80 100
4: Alianzas (100 puntos) 84 100
5: Procesos (120 puntos) 87 120
6: Resultados orientados a los 75 100

Clientes / Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las personas (100 73 100
puntos)
8: Resultados en la sociedad (100 70 100
puntos)
9: Resultados clave de rendimiento 73 100

(100 puntos)

Puntuacion total (sobre 1000 762 1000

puntos)

Fuente: Estadisticas departamento de Planificacion y Desarrollo.
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Fortalecimiento Institucional

Es significativa la implementacion de imprimir certificados a requerimientos para
la entrega inmediata, desfasando asi cimulos de certificados impresos a la espera

de ser retirado por sus titulares.

4.6 Desempefio del area de Comunicaciones

El departamento de Comunicaciones ha implementado y desarrollado actividades
con el objetivo de proyectar, levantar y mantener la imagen institucional, acercando
a los usuarios, pero sobre todo educando a nuestros sectores sobre la importancia

del registro de sus obras y el derecho de autor.

De manera que durante el periodo enero-junio 2024, distribuimos nuestro contenido
informativo en medios de comunicacién impresos, radiales, digitales y redes

sociales.

Es propicio destacar el lanzamiento de nuestra primera Revista Institucional
ONDA, la cual crea un impacto en el sector legal de la Republica Dominicana,

como documento de consulta en el derecho de autor y derechos conexos.

Media tours

Entre la ciudad Capital, Santiago de los Caballeros y la provincia de la Vega,
visitamos 7 medios de comunicacién, donde el director general fue entrevistado y
expuso los retos y avances en la legislacion de derecho de autor en la Republica
Dominicana, ademas de informar sobre las gracias otorgadas durante el mes de

abril.

Publicidad colocada

Cabe sefialar que durante el primer semestre del afio 2024, bajo el acuerdo que

sostiene la Oficina Nacional de Derecho de Autor con la Asociacion Dominicana
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de Radiodifusores, colocamos promocién en 250 emisoras radiales, 14 periddicos
digitales y 7 programas de television, con la finalidad de difundir sobre la
importancia del registro de obras y los beneficios que ofrece la ONDA a los

creadores de contenido.

Especificamente durante el mes de abril, utilizamos las emisoras de ADORA, para
promover la gracia que ofrecio la institucion a los autores, con motivo del mes del

Derecho de Autor.

Redes Sociales

En lo concerniente a nuestras redes sociales colocamos un total de 397
publicaciones, provocando un alcance de 312,814 personas, asimismo logramos
212,993 impresiones, una tasa de interaccion de 87.9%, conquistando hasta la fecha
un total de 14,466 seguidores, comprendidas entre las redes sociales Facebook,
Instagram, Red Social X y Threads.

Estos datos proporcionan una vision general del alcance y la demografia de la

audiencia de la Oficina Nacional de Derecho de Autor.

Tabla No. 25

Métricas Porcentaje

Publico Alcanzado

Santo Domingo 4a%

4%
Santiago

2%
La Vega

2%
Los Alcarrizos

2%
Nueva York
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\ Meétricas Porcentaje

Publico Alcanzado

1%
La Romana

1%
Ciudad de México

1%
San Pedro de Macoris

1%
Puerto Plata:

1%

Higley

0,
Bajos de Haina 1%

Principales Paises

Republica Dominicana: 81%
Estados Unidos: 8%
México: 1%
Espana: 1%
Peru: 1%
Colombia: 1%
Argentina: 1%
Italia: 1%
Puerto Rico: 1%
Chile: 1%
 Rangos de Edad |
35-44 18%
25-34 12%
45-54 7%
18-24 3%
\ Sexo ‘
Hombres 62.3%
Mujeres 37,7%

Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.

57




Las producciones de contenido alcanzada durante el semestre fueron de 397
comprendidas entre:

Tabla No. 26
Post 210
Historias 161
Reels 26
Total de produccion 397

Fuente: Departamento de Comunicaciones.

Gréafico No. 14

Produccioén de contenidos

210

161

-

Post Historias Reels

Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.
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V. Servicio al ciudadano y transparencia institucional

Semestre enero — junio 2024

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio.

Es significativo la importancia que tiene la satisfaccion con el servicio, ya que
representa el grado de cumplimiento de las expectativas de un cliente tras recibir
un servicio o producto. Como resultado de la evaluacion trimestral abril-junio 2024
de la Carta Compromiso destacaron los atributos de calidad que representan los
maés altos niveles de satisfaccion en la Oficina Nacional de Derecho de Autor,
fiabilidad y profesionalidad ambos con un nivel de satisfaccion de 100.% nos lleva
a decir que el servicio prometido se desempefia con formalidad, exactitud y
hospitalidad brindado en forma correcta desde el primer momento reflejado en las

acciones y actitudes manifestadas en el trabajo.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En cumplimiento con la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica,
la Oficina Nacional de Derecho de Autor mantuvo su enfoque hacia los ciudadanos,
canalizando las solicitudes de informacion que demandaron a través de las
diferentes vias establecidas, entre estas, el Portal Unico de Solicitudes de Acceso a
la Informacion (SAIP), donde se recibieron un total de 6 solicitudes a través del
portal, todas atendidas y respondidas en un 100% dentro de los plazos establecidos,

y no se realizaron rechazos.

5.3 Resultado Sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Sistema 311 es el servicio del Gobierno de la Republica Dominicana cuyo propdsito
es la canalizacion de las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias de los

ciudadanos hacia las instituciones u organismos publicos a los que les corresponde
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dar respuesta a las mismas. Este sistema 311, cuenta con una plataforma
tecnologica que facilita el acceso, registro y seguimiento de los casos de manera

segura y confiable.

Por medio del sistema se recibieron durante el semestre, dos (2) actividades, de las

cuales corresponden a una (1) sugerencia y una (1) reclamacion.

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

No es de olvidar que el portal de transparencia permite brindar informacién de
manera simple y comprensible para el usuario no especializado, acerca de los

ingresos, gastos, financiamientos, inversiones publicas y contrataciones publicas.

En el ejercicio de estos primeros seis meses del Indicador de Transparencia
Gubernamental se muestra nuestro comportamiento. donde obtuvimos en promedio
91.74%.

Grafico No. 15

Calificacion OAI

93.24 93.32 SES
91.5
I 87.32
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

m Calificacion OAI

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacion.
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VI1I. Anexos

Semestre enero — junio 2024

a. Matriz logros relevantes.

Producto / servicio Febrero Marzo Abril Total primer
semestre
ano 2024

Certificados de 692 702 871 9,827 5,286 546 17,924

Registro de

Derecho de Autor

Personas fisicas y 213 194 224 933 518 167 2,249

juridicas reciben
certificacion de
derecho de autor.
Inversion Personas RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
fisicas y juridicas 7,455,319.05 | 8,203,988.63 | 11,010,098.72 | 15,263,941.54 | 9,831,355.23 | 10,951,939.58 | 62,716,642.75
reciben
certificacion de
derecho de autor.
RD$

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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Cadigo
programa/ Nombre del programa
subprograma

Supervision
regulacién y fomento del
comercio.

Totales
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.

b. Matriz de gestion presupuestaria.

Asignacion Ejecucion a CEMITEE EE Indice de Participacion

presupuestaria 2024 junio 2024 ge%g:gs;o;or ejecucic')n eje;g?on
(RDS$) (RD$)

programa programa

170,603,388.00| 62,716,642.75 - 36.7% 100%

170,603,388.00 62,716,642.75 36.7% 100%
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c. Matriz de principales indicadores del POA

Producto I\!om_bre del Frecuencia L e, Meta semestral Resultados P2 Comentario
indicador Base 2023 de avance
Aumento el
porcentaje Mensual 49 88 44 287 100%
Mejorada la insercion d_e
gestion de los sujetos obligados
servicios de la
ONDA Aumento de
Porcentaje de las| —p,0 ¢ o1 56 83 42 81 100%
Inspecciones  de
parte y oficio
Integrados los
reglstros_de obras Aumento
y sujetos expedicion de
obligados en Xped] Bimensual 40 59 30 287 100%
licencias de
procesos de . .
formalizacion de sujetos obligados
las empresas.
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Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta semestral

Resultados

Porcentaje
de avance

Comentario

Presentacion
reportes

trimestrales de las Mensual 4 4 2 2 100%
estadisticas del
Mejoradala | DRAC
gestion de los -
servicios de la | Porcentaje
ONDA Aumento del uso
de los servicios
del Dpto. Mensual 35 44 22 39 100%
Orientacion y
Asistencia
Juridica
Aumento de la
Fomentado el uso gintldad Xiu?rccjgz Cuatrimestre 3 3.75 2 3 6250%
del servicio de | logrados
Resolucién
Alterna de Fomentad_o_el uso
Conflictos del SErvIcio de .
Resolucién Cuatrimestre 17 21.25 11 9 85%
Alterna de
Conflictos
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Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta
2024

Meta semestral

Resultados

Porcentaje
de avance

Comentario

Eventos
Formativos en

Cantidad de
eventos
formativos en

Santo Domingo y . Mensual 13 25 13 28 100%
. Santo Domingo y
Santiago de los .
Santiago de los
Caballeros
Caballeros
Actualmente
Mejoradala | Aumento al no tenemos
gestion de los acceso del Mensual 1 90.00 45 0 0% habllltad_o un
servicios de la | servicio de Centro espacio
ONDA de Capacitacion abierto al
publico.
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Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta
2024

Meta semestral

Resultados

Porcentaje
de avance

Comentario

Disefiado el plan
de capacitacion
en la ley de
derecho de autor
a personal
técnico de
instituciones
publicas,
asociaciones de
artistas, etc.

Cantidad de
instituciones
impactadas

Mensual

12

14

14

100%

Cantidad de
capacitaciones
sobre la ley de
derecho de autor a
personal de
instituciones
publicas.

Mensual

15

78%

Cantidad de
servidores
publicos
capacitados

Mensual

600

750

375

262

70%




Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta semestral

Resultados

Porcentaje

Comentario
de avance

Integracion en
espacio de
conversacion de
los sectores de
las Industrias
creativas

Participacioén en
conversatorios

Bimensual

20

25

13

48%

Participacion en
mesas técnicas
sectoriales

Bimensual

44%

Conversatorios a
estudiantes de
Tics, bellas artes,
cine, masica,
artesania, sector
agricola, entre
otros

Bimensual

15

20

10

40%

Frecuencia de
participacion en
espacios de
conversacion del
ecosistema de
emprendimiento

Bimensual

25

15

47%
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Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta
2024

Meta semestral

Resultados

Porcentaje
de avance

Comentario

. Cantidad de
Fortalecida la ial
oferta académica | Co 00> ESPECIAES .
para las| Trimestral 5 10 5 1 20%
del Centro de i
o sociedades de
Capacitacion ., .
gestion colectiva
Mejorada la Aumentq del
estion de los porcentajé uso de
gestiol los servicios de Mensual 30% 30% 15% 15% 100%
servicios de la Investiaacion
ONDA estlg y
Peritaje.
Fortalecido el rol
que juega la
unidad de
Investigacion y | Cantidad de
Peritaje en las | informes emitidos Anual 10 10 5 5 100%
operaciones de la | por la ONDA
Unidad de
Propiedad

Intelectual de la
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Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta
2024

Meta semestral

Resultados

Porcentaje
de avance

Comentario

Procuraduria

General de la
Republicay los
tribunales
Cantidad de casos | \pone o) 20 10 5 5 100%
analizados
Cantidad de
asesorias - Y| Trimestral 5 10 5 5 100%
opiniones a jueces
y usuarios
. Realizar encuestas
Mejorada la . )
estion de los de_ satisfaccion al
9 cliente con foco en Mensual 1 96% 96% 96.00% 100%

servicios de la
ONDA

lograr el 96% de
satisfaccion
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Producto

Nombre del
indicador

Frecuencia

Linea
Base 2023

Meta
2024

Meta semestral

Resultados

Porcentaje
de avance

Comentario

Porcentaje
aumento del Mensual | 24.973.00 | 37.459.50 18,729.75 15,726.00 |  84%
Registros  obras
50%
Cantidad de
sougglades _de Bimensual 5 9 5 3 67%
gestion  colectiva
registradas
Fomentado el
apoyo técnico | Cantidad de
para la sociedades de . 0
fiscalizacion y la | gestion colectiva Trimestral ° 10 > > 100%
creacion de asistidas
sociedades de
gestién por
colectivos Aumento de la
creativos frecuencia de
fiscalizacion de Trimestral 2 5 3 4 100%

las de sociedades
de gestion
colectiva.
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Nombre del Linea Porcentaje

Producto Frecuencia Meta semestral Resultados Comentario

indicador Base 2023 de avance

Disefiado el plan
para fomentar la

viailancia Informes de
vigrianciay cumplimiento de Trimestral 4 4 2 2 100%
fiscalizacion de plan

las sociedades de
gestion colectiva

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.




d. Resumen de Plan de Compras

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Datos de cabecera PACC

Monto estimado total $45,800,041.12

Cantidad de procesos registrados 201

Capitulo 0212

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0008
Oficina Nacional de

Unidad de compra Derecho de Autor

Ao fiscal 2024

Fecha aprobacion
Montos estimados segun objeto de contratacion

Bienes $15,279,841.11
Obras N/A
Servicios $30,520,200.01
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios N/A
Montos estimados segun clasificacion MIPYME
Mipyme $3,796,020.12
Mipyme mujer $3,330,000.00
No Mipyme $38,674,020.99
Montos estimados segun tipo de procedimiento
Compras por debajo del umbral $9,699,263.26
Compra menor $19,150,377.86
Comparacién de precios $3,750,400.00
Licitacion publica N/A
Licitacién pablica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con exclusividad $13,200,000.00
Excepcidn - construccion, instalacion o adquisicion de
oficinas para el servicio exterior N/A
Excepcion - contratacion de publicidad a través de medios
de comunicacion social N/A
f
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Montos estimados segun tipo de procedimiento
Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos historicos N/A
Excepcion - proveedor Unico N/A
Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion no
exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o
Servicio N/A
Excepcidn - resolucion 15-08 sobre compra y contratacion
de pasaje aéreo, combustible y reparacion de vehiculos de
motor N/A

Fuente: Direccién General de Contrataciones Publicas.
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